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1. OBJETIVO
1.1 Orientar, simplificar e uniformizar as acdes de como tratar eventos inesperados, impedindo

danos, perdas ou descontinuidade de processos e/ou servicos.

2. ABRANGENCIA

2.1 Instituto do Coracéo.

RESPONSABILIDADES

3.1 Todos os usuarios

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

4.1 POP MAN 01 — Falta de gas natural - COMGAS

4.2 POP MAN 04 — Falta de energia nos setores

4.3 POP MAN 05 — Falta de abastecimento de agua de consumo

DEFINIGOES

5.1 Nao se aplica.
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6. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

INTERRUPGAO DE
ENERGIA ELETRICA

VAZAMENTOS E FALTA DE AGUA,
ALAGAMENTOS, AGUA QUENTE,
VAPOR OU ENTUPIMENTOS

PROBLEMAS COM AR
CONDICIONADO

GASES MEDICINAIS, VACUO
E
AR COMPRIMIDO

* Aguardar 40 segundos
para entrada do grupo
gerador, caso a energia
ndo retorne entrar em
contato com Assistente
Administrativo Hospitalar
de plant3o.

RAMAIS: 5565 | 4088 -
BIP: 874

OUTROS CONTATOS: Onet
RAMAIS: 5476 | 5509 -
BIP: 255

* Evitar contato do liquido com
pessoas e equipamentos.

* Entrar em contato com encanador
de plantao.

RAMAIS: 5361 - 5509 — 5467

BIP: 761 ou 308

* Atendimento em até 10 minutos
nas areas criticas e 20 minutos nas
demais areas. Passado o tempo
previsto e o encanador ndao
comparecer, entrar em contato com
o Assistente Administrativo
Hospitalar de plantao.

RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP: 874

* Entrar em contato com o
setor de Automacgao.

RAMAIS: 5467 | 5410 | 5509 -
BIP: 130

* Atendimento em até 10
minutos nas Salas Cirurgicas
em procedimento e 40 minutos
nas demais areas. Passado o
tempo previsto e o técnico nao
comparecer, entrar em contato
com o Assistente
Administrativo Hospitalar de
plantdo.

RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP:
874

* Entrar em contato com o
técnico de plantdo Onet.
RAMAIS: 5410 | 5509 - BIP:
624

* Atendimento em até 10
minutos em casos de falta ou
grandes vazamentos e 30
minutos nos demais casos.
Passado o tempo previsto e o
técnico ndo comparecer,
entrar em contato com o
Assistente Administrativo
Hospitalar de plantao.
RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP:
874

PROBLEMAS COM
TELEFONIA

INCENDIO

PROBLEMAS COM
ELEVADORES

OUTRAS EMERGENCIAS

* Entrar em contato com a
Central PABX do
HCFMUSP para acionar a
empresa especializada.
LINHA DIRETA PABX: (11)
2661-6000

OUTROS CONTATOS:
Assistente Administrativo
Hospitalar de plantao
RAMAIS: 5565 | 4088 -
BIP: 874

* Comunicar imediatamente:

Brigada de Incéndio RAMAL: 4195
Bombeiro Civil (24h) RAMAL: 4059 |
BIP: 176

Assistente Administrativo Hospitalar
de Plantdo (24h)
RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP: 874

Seguranga (24h) CCO 7050 - BIP:
561

* Comunicar a Engenharia de
Manutenc¢ao

RAMAIS: 5223 | 5410
Das 8h00 as 17h00 de segunda
a sexta

OUTROS CONTATOS:
Assistente Administrativo
Hospitalar de plantao
RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP:
874

* Entrar em contato com a
Unidade de Administragao
Predial

OUTROS CONTATOS:
Assistente Administrativo
Hospitalar de plantdo
RAMAIS: 5565 | 4088 - BIP:
874

6.1

das areas, no prazo de até 12 horas, contendo:

Danos materiais e/ ou pessoais;

6.1.1 Data de inicio e horario;
6.1.2 Relato de problema;
6.1.3

6.1.4  Acbes tomadas;

6.1.5 Acbes pendentes.

2022. Direitos autorais reservados ao InCor.
Vedada a reproducédo sem o consentimento expresso do InCor.

O Assistente Administrativo Hospitalar devera elaborar e-mail e encaminhar aos responsaveis
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7. FLUXOGRAMAS
7.1 Nao se aplica.
8. ANEXOS
8.1 Nao se aplica.
9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
9.1 Nao se aplica.
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