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PROCESSO SELETIVO N° 1217/19

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO JR.
Lotac&o: Servico de Informatica

Prorrogacao das Inscricbes até 26/07/2019

Verificar no cartaz de divulgacao as alteracdes na data da divulgacdo da avaliacao
curricular e realizacédo da prova escrita.

PROCESSO SELETIVO N° 1217/19

ANALISTA DE SUPORTE TECNICO JR.
Lotacdo: Servico de Informatica

= DESCRICAO SUMARIA:

Participar de estudo, analise e manutencdo de software basico e de apoio, realizando a interface
entre as necessidades da éarea relativas a area da informética e os recursos disponiveis na
instituicdo; (servidores, banco de dados, rede, outros sistemas informatizados, etc.); detectar,
avaliar e propor solucdes para problemas basicos dos usuérios, orientando quanto sua utilizagéo;
prover, monitorar e remover acesso de usuarios a rede local ou internet; colaborar com propostas
de projetos, andlise de hardware e software, que visem a melhoria dos servicos, entre outras
atividades.

— PRE-REQUISITOS:

» Ensino Superior Completo;
» Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 meses, em atividades correlatas;
» Dominio da administracdo de servidores com sistema operacional Linux e Windows,
incluindo:
- levantamento de necessidades e de custos;

- implementacéo de projeto (instalagéo e configuragao de servigos);
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- instalagéo e backup de bancos de dados Oracle e Microsoft SQLServer;
- instalacdo e gerenciamento de aplicacdes diversas (Tomcat, Jboss, aplicacbes
proprietéarias;
- instalacéo e gerenciamento de solugfes de virtualizacdo (Vmware e Hyper-V);
- Gerenciamento de servigcos (DNS, e-mail, web, etc);
- Monitoramento, manutencéo e solucao de problemas;
- Backup e recuperacao de ambiente.
» Dominio da administracéo de rede computacional, incluindo:
- levantamento de necessidades e de custos;
- Implementacéo de projeto (instalacdo, configuracéo, crimpagem e ativacdo de pontos);
- Configuracao de switches e controladores de pontos de acesso sem fio;
- monitoramento, manutencéo e solucao de problemas;
- Backup e recuperacao de ambiente.
» Dominio de programacédo em shell script;
» Disponibilidade para atuar 40 horas semanais, das 8h as 17h (com 1h de intervalo para

refeicdo), - disponibilidade para plantées e sobre-aviso fora do horario comercial.

= REQUISITOS DESEJAVEIS:
» Certificacédo LPI II;
» Conhecimento de programagao:
- Perl;
- PHP;
» Conhecimento sobre metodologias de qualidade e governanca de TI: ISO 9001, ISO 27000,
ITIL, COBIT.

=ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:
» Inscricdo: Preencher o formulério on-line AQUI, no periodo de 19/06/2019 (a partir das 10h) a
26/07/2019 (até 15h) - disponivel no site do InCor, www.incor.usp.br;

» Avaliacdo Curricular: Eliminatéria. A continuidade do candidato no processo seletivo sera

definida apos avaliacdo curricular, realizada pela Banca Examinadora;



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuafW7LhX9bOo_tmKsMrEH2yUv0zH448AVrmVTpg4qfNUV5A/viewform?usp=sf_link
http://www.incor.usp.br/

Instituto do Coracdo HCFMUSP — Fundacéao Zerbini MOD - 01.02.02

Servigo de Gestao do Fator Humano — Recrutamento e Selegdo PROC. N°1217/19

DIVULGAGCAO Rev.02| Pag.3/4

» Prova Escrita: Eliminatoria. Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem nota
igual ou maior que 50 pontos (numa escala de 0 a 100) nesta etapa - Peso 3;

> Entrevista: Eliminatéria. Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem nota
igual ou maior que 50 pontos (numa escala de 0 a 100) nesta etapa - Peso 2;

» Critério de Classificacdo: Serdo considerados classificados, os candidatos que obtiverem

MEDIA [(Prova Escrita X 3 + Entrevista X 2) / 5] igual ou superior a 50 pontos.

SALARIO: R$ 5.332,47
Beneficios (VT + VR R$ 360,00 + VA R$ 115,40)

— ORIENTACOES GERAIS:

» Para inscricAo € necessario seguir as orientacfes descritas nesta divulgacdo. S6 seréo
aceitas inscri¢des realizadas, pelo site do InCor, no periodo estipulado.

» O candidato sera responsavel por acompanhar o desdobramento do Processo Seletivo,
consultando o site do InCor na area “Processos Seletivos” no campo “Em andamento /
Convocacgoes”.

» A divulgacédo do resultado da Avaliagdo Curricular e convocacdo para realizacdo da Prova
Escrita, sera feita pelo site do InCor (www.incor.usp.br), no dia 05/08/2019, a partir das 12h.

» A Prova Escrita esta prevista para o dia 07/08/2019.

» No dia da Prova Escrita, os candidatos convocados, deverdo entregar para a Banca
Examinadora, a comprovacdo dos Pré-Requisitos (Curriculo + copia do diploma, histérico,
certificado ou declaracdo do Curso Superior + Comprovante da experiéncia (Carteira de
Trabalho: pagina da foto, verso e registro ou Declaragdo do Empregador)).

» A comprovacao dos Pré-requisitos declarados € obrigatoria para participacdo no Processo
Seletivo. A ndo apresentacdo implicara na exclusédo da inscricdo do candidato em qualquer
uma das etapas do referido Processo Seletivo.

» Em caso de igualdade de classificacdo, serdo utilizados, sucessivamente, 0os seguintes
critérios de desempate: Maior idade, maior nota na Prova Escrita, maior nota na Entrevista,

maior numero de filhos; for casado.
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Em todas as Etapas do Processo Seletivo o candidato devera comparecer munido da Cédula
de ldentidade ou outro Documento Oficial com foto, para identificacdo (original). A né&o
apresentacao implicara no impedimento da participacao.

Os requisitos desejaveis serdo considerados na avaliagdo do candidato, porém, sua
auséncia nao veta a participacéo do candidato no processo Seletivo.

O referido processo seletivo tera prazo de validade de um ano, podendo ser prorrogado por

mais um ano, a critério do Presidente da Banca Examinadora.

PROGRAMA:

Instalacao, configuracdo, administracdo e atualizacdo dos seguintes Sistemas Operacionais:
Red Hat Enterprise Linux e Microsoft Windows Server;

Conceitos de rede cabeada e rede sem fio: instalacdo, configuracdo, administracdo de
switches e pontos de acesso até a camada Il do modelo OSI (VLAN e link aggregation) no
contexto de projetos em rede local;

Configuracdo de rede TCP/IP: conceitos de servicos (portas), LAN, WAN e roteamento;
Comandos basicos do sistema operacional Linux;

Configuracdo de servigcos basicos da internet (DNS, E-mail, Web);

Programac&o em shell script;

Seguranca em rede computacional e servidores.
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http://www.institutoonline.com.br/

