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PROCESSO SELETIVO N° 1215/19
ANALISTA DE SUPORTE AO USUARIO
Lotacao: Servico de Informéatica

= DESCRICAO SUMARIA:

Realizar reunibes de levantamento de requisitos; elaborar documentos de especificacdo funcional

para desenvolvimentos de customizacgOes; abertura e acompanhamento de chamados juntos ao

suporte da Oracle, liberacdo de “patches” de atualizacdo do EBS, orientando a ATG quanto a sua

aplicacdo; aplicacdo de testes funcionais para homologacdo dos patches aplicados pelo ATG;

oferecer suporte funcional de primeiro nivel aos modulos de PO, RI, INV, GL, AP, AR, FA, SYNCRO,
ITC, GESPLAN.

— PRE-REQUISITOS:

>
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Ensino Superior Completo (ou em andamento, com conclusdo até Dez/2019) em: Ciéncias da
Computagéo, Ciéncias Contabeis, Administracdo Hospitalar ou areas correlatas;

Conhecimento no ambiente EBS-Oracle R11 ou Superior

Conhecimento funcional nos moédulos de PO, RI, INV, GL, AP, AR, FA do EBS-Oracle R11 ou
Superior;

Dominio na linguagem PL / SQL (Oracle);

Conhecimentos de conceitos Contabeis, Estoque, Imobilizado, Contas a Pagar, Contas a
Receber, Fluxo de Caixa, Aplicacdes Financeiras, Escrituragéo Fiscal;

Dominio da lingua inglesa (leitura de textos de sua especialidade);

Disponibilidade para atuar 40 horas semanais, das 8h as 17h (com 1h de intervalo para refei¢ao).

REQUISITOS DESEJAVEIS:

Pés-graduacdo em areas correlatas;

Curso de formacéo na Oracle voltado ao EBS-Oracle;

Conhecimento das principais tabelas dos médulos de PO, RI, INV, GL, AP, AR, FA do EBS-Oracle
R11 ou Superior;

Experiéncia com atualizagdo no EBS-Oracle R11 ou Superior;

Experiéncia nos titulos de SOFWARE ITC, GESPLAN E SYNCHRO;
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=ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:

>

Inscricdo: Preencher o formulario on-line, no periodo de 10/06/2019 (a partir das 10h) a
14/06/2019 (até 15h) - disponivel no site do InCor (www.incor.usp.br);

Avaliacdo Curricular: Eliminatéria. A continuidade do candidato no processo seletivo seré definida

apos avaliacao curricular, realizada pela Banca Examinadora;

Prova Escrita: Eliminatéria. Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem nota
igual ou maior que 60 pontos (hnuma escala de 0 a 100) nesta etapa - Peso 3;

Entrevista: Eliminatéria. Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem nota igual
ou maior que 60 pontos (numa escala de 0 a 100) nesta etapa - Peso 2;

Critério de Classificacio: Serdo considerados classificados, os candidatos que obtiverem MEDIA

[(Prova Escrita X 3 + Entrevista X 2) / 5] igual ou superior a 60 pontos.

Os candidatos serdo enquadrados nas categorias de Analista de Suporte ao Usuario, de acordo
com sua média final, sendo: Analista de Suporte ao Usuario Junior (de 60,0 até 70,0 pontos) —
cadastro reserva, Analista de Suporte ao Usuario Pleno (de 70,1 até 80,0 pontos) — cadastro
reserva, Analista de Suporte ao Usuario Sénior (de 80,1 até 90,0 pontos) — cadastro reserva e

Analista de Suporte ao Usuéario Master (de 90,1 até 100,0 pontos) — 1 vaga.

SALARIO:

ANALISTA DE SUPORTE AO USUARIO — Entre R$ 5.332,47 e R$ 9.127,27

Beneficios (VT + VR R$ 360,00 + VA R$ 115,40)

— ORIENTACOES GERAIS:

>

Para inscricdo € necessario seguir as orientacées descritas nesta divulgacdo. SO serdo aceitas
inscricdes realizadas, pelo site do InCor, no periodo estipulado.

O candidato sera responsavel por acompanhar o desdobramento do Processo Seletivo,
consultando o site do InCor na &area “Processos Seletivos” no campo “Em andamento /
Convocacgoes”.

A divulgacéo do resultado da Avaliacéo Curricular e convocacéo para realizacdo da Prova Escrita,
sera feita pelo site do InCor (www.incor.usp.br), no dia 24/06/2019, a partir das 12h.

A Prova Escrita esta prevista para o dia 27/06/2019.



http://www.incor.usp.br/
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» No dia da Prova Escrita, os candidatos convocados, deverdo entregar para a Banca
Examinadora, a comprovacdo dos Pré-Requisitos (Curriculo + copia do diploma, historico,
certificado ou declaragédo do Curso Superior + Comprovante da experiéncia (Carteira de Trabalho:
pagina da foto, verso e registro ou Declaracdo do Empregador)).

» A comprovacdo dos Pré-requisitos declarados é obrigatéria para participacdo no Processo
Seletivo. A ndo apresentacao implicara na exclusdo da inscricdo do candidato em qualquer uma
das etapas do referido Processo Seletivo.

» Em caso de igualdade de classificacdo, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes critérios
de desempate: Maior idade, maior nota na Prova Escrita, maior nota na Entrevista, maior nimero
de filhos; for casado.

» Em todas as Etapas do Processo Seletivo o candidato devera comparecer munido da Cédula de
Identidade ou outro Documento Oficial com foto, para identificacdo (original). A ndo apresentacao
implicara no impedimento da participagao.

» Os requisitos desejaveis serdo considerados na avaliacdo do candidato, porém, sua auséncia
ndo veta a participagéo do candidato no processo Seletivo.

» O resultado final sera divulgado em ordem classificatéria e dividido por categorias do cargo de
Analista de Suporte ao Usuéario (Junior, Pleno, Sénior e Master).

» Os candidatos serdo convocados a medida que houver vaga da respectiva categoria.

» O referido processo seletivo tera prazo de validade de um ano, podendo ser prorrogado por mais

um ano, a critério do Presidente da Banca Examinadora.

= PROGRAMA:
» Mobdulos de PO, RI, INV, GL, AP, AR, FA do EBS-Oracle R11 ou Superior;

» Conceitos Contabeis, Estoque, Imobilizado, Contas a Pagar, Contas a Receber, Fluxo de Caixa,
Aplicagbes Financeiras, Escrituragdo Fiscal;

> Inglés.




