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1. OBJETIVO 

1.1 Orientar e capacitar o profissional quanto à execução do processo de solicitação/entrega 

referente ao Relatório Médico, cópia de prontuário e cópia de exames. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Pacientes com passagem (s) pela Instituição; (SUS / CONV. / PART.). 

 

3. RESPONSABILIDADES 

3.1 Atender às solicitações no prazo estabelecido. 

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

4.1 Tela de solicitação (Si3). 
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4.2 Protocolo de solicitação e retirada. 
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5. DEFINIÇÕES 

5.1 Relatório Médico: relato circunstanciado subscrito por médico, consistente na fiel exposição do 

diagnóstico, terapêutico e procedimentos efetuados, com base na documentação/prontuário, referente 

às assistência prestada ao paciente.   

 

5.2 Cópia parcial ou total teor do prontuário: documento único constituído de informações, sinais e 

imagens, registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situações sobre a saúde do paciente 

e assistência a ele prestada, de caráter legal, sigiloso e científico.  

 

5.3 Cópia de Exame: Fornecer laudos de exames que estão disponíveis e liberados no sistema Si3. 

  

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

6.1 Relatório Médico: Solicitação feita pelo paciente e/ou representante legal apresentando as 

documentações obrigatórias, atendendo as normas internas do InCor;  A solicitação é encaminhada 

online as Equipes Médica que acompanha o paciente e que tem a responsabilidade na elaboração do 

Relatório Médico; Após a elaboração do Relatório Médico, o mesmo fica disponível em sistema (Si3) 

para que seja retirado. 

 

6.2 Cópia parcial ou total teor do prontuário: Solicitação feita pelo paciente e/ou representante legal 

apresentando as documentações obrigatórias, atendendo as normas internas do InCor; A solicitação vai 

diretamente para o sistema Si3, onde a seção de Processamento e Arquivo / Digitalização providência 

o prontuário para reprodução da cópia. 

 

6.3 Solicitação feita pelo paciente e/ou representante legal apresentando as documentações 

obrigatórias, atendendo as normas internas do InCor; Os laudos de exames que estão disponíveis e 

liberados no sistema Si3, são liberados no ato de sua solicitação. 
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7. FLUXOGRAMAS 

 

 

 

 

 
             Legenda 

 

 

SEM – Seção de Relatório Médico 

SPC – Seção de Processamento e Arquivo 

SDD – Seção de Digitalização de Documentos  
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8. ANEXOS 

8.1 Termo de responsabilidade (Cópia do prontuário). 

 
 

9. REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA 

9.1 Não aplicável. 

 


