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OBJETIVO

Estabelecer, manter, controlar e aprimorar a relagcado entre as operadoras de saude e o

Hospital, garantindo a exceléncia na gestdo de sustentabilidade financeira da Instituigcao,

geracdo de informagdes para subsidiar tomada de decisdes da Diretoria Executiva e da

Fundacéao Zerbini, manutengao e aprimoramento de controles.

ABRANGENCIA

Fundagao Zerbini: Superintendéncia, Financeiro, Juridico, Fiscal e Administragao;

InCor: Diretoria Executiva, Diretoria Econdmica e Financeira;
HC: Superintendéncia

Operadoras de Saude

RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores da Unidade de Saude Suplementar.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Comercial, Credenciamento e Cadastro;
Auditoria, Faturamento, Prorrogagéao;

Recurso de Glosas;

DEFINICOES

InCor: Instituto do Coracgao;

NA: Nao Aplicavel;

FZ: Fundagao Zerbini.

Direx: Diretoria Executiva

USSE: Unidade de Saude Suplementar
HC: Hospital das Clinicas
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6. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
6.1 SUBORDINAGAO
6.1.1 Subordina-se a Diretoria Executiva e Superintendéncia Administrativa e Financeira da
Fundacé&o Zerbini;
6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Diretoria de Saude Suplementar
| ~ | 1 1
Comercial Recurso de Glosas Auditoria Autorizagoes
)
)
Regras de Negocio
)
6.3 ATRIBUIGCOES DA DIRETORIA DE SAUDE SUPLEMENTAR
6.3.1 Definir as metas para as areas subordinadas, de acordo com os objetivos da organizacao;
6.3.2 Acompanhar as atividades das areas, fornecendo suporte para a execugao das tarefas
bem como direcionando as ag¢des necessarias para o melhor desempenho;
6.3.3 Manter entrosamento com as d&reas assistenciais e administrativas envolvidas nos
processos de trabalho;
6.34 Manter bom relacionamento com auditores externos, passando a imagem de seriedade e
exceléncia assistencial do Incor em relacdo ao mercado;
6.3.5 Assegurar qualificagdo, motivagdo, adesao e comprometimento da equipe por meio da

identificagcdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento e incentivo ao

cumprimento dos objetivos;
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6.3.6 Trabalhar para melhorar controles e processos internos;

6.3.7 Assegurar a Superintendéncia e Diretoria Executiva atendendo e subsidiando com
informagbes da area conforme metas definidas, apresentar sugestdes e solugdes.

6.4 POLITICA COMERCIAL E REGRAS DE NEGOCIO

6.4.1 Relacionamento com as Operadoras de Saude

6.4.2 Definir politica e manter bom relacionamento com as operadoras de saude, propostas de
agendas recorrentes de reunides;

6.4.3 Reajustes

6.4.4 Em conjunto com a Diretoria Executiva definir a politica de reajuste junto as operadoras,
bem como fixar o indice aceitavel para as negociacoes;

6.4.5 Captacao de Novo Clientes

6.4.6 Elaborar e executar plano para a captagao de novos clientes, produtos, planos de saude;

6.4.7 Elaboracdo de estudo para propostas de procedimentos gerenciados (pacotes) € novos
negocios (tele consultas, segunda opiniao).

6.4.8 Suporte a Regras de Negécio

6.4.9 Dar suporte ao setor de cadastro no processo de novos planos, novos negdécios junto as
areas envolvidas;

6.4.10 Desenvolvimento de treinamentos as areas de atendimentos;

6.4.11 Suporte e auxilio junto a area de Tecnologia da Informagéo;

6.4.12 Elaboragéao e controle das tabelas de materiais e OPMEs.

6.5 POLITICA DE GLOSAS

6.5.1 Responsavel pela assinatura de todos os processos de glosas devidas, de acordo com
grade de algadas vigente na Instituigao;

6.5.2 Em conjunto com a Superintendéncia Administrativo e Financeira da Fundacgédo Zerbini
negociar saldos de glosas represadas junto as operadoras;

6.5.3 Validar as propostas de acdes de melhorias da Supervisao de Recurso de Glosa junto as
areas do processo de elaboracao de contas de faturamento.

6.6 POLITICA DE AUDITORIA E PRORROGAGAO

6.6.1 Negociagdes excepcionais/pontuais de autorizagdes junto as operadoras;

6.6.2 Intermediagcdo em divergéncias no processo de auditoria;
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6.6.3 Desenvolvimento de treinamentos e orientacdes as areas assistenciais.
7. FLUXOGRAMAS
71 Nao aplicavel;
8. ANEXOS
8.1 Nao aplicavel.
9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
9.1 Nao aplicavel.
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