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1. OBJETIVO 

1.1 Realizar escuta qualificada e acolhimento a pacientes em cuidados paliativos e seus cuidadores. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Pacientes internados nas Unidades de Internação e Emergência.  

 

3. RESPONSABILIDADES 

3.1 Compete ao Assistente Social conhecer a situação social dos pacientes e cuidadores em 

acompanhamento na equipe de cuidados paliativos, bem como realizar orientações/ encaminhamentos 

a rede de equipamentos sócio assistencial/saúde, legais, burocráticas e de direitos sociais e 

assistenciais.  

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

4.1 Formulário de registro de atendimento: SI3. 

 

5. DEFINIÇÕES 

5.1 Cuidado Paliativo: “Cuidado Paliativo é uma abordagem que promove a qualidade de vida de 

pacientes e seus familiares, que enfrentam doenças que ameacem a continuidade da vida, através da 

prevenção e alívio do sofrimento. Requer a identificação precoce, avaliação e tratamento da dor e outros 

problemas de natureza física, psicossocial e espiritual” (Organização Mundial de Saúde, 2002). 

 

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

6.1 Ações 

 

Etapa 
 

Descrição 

 
 
 

Assistente Social da Unidade 
de Internação e Emergência 

  

1.  Realiza entrevista e ou estudo socioeconômico ao paciente/cuidador 
a fim de propiciar a intervenção profissional e realizar orientações e 
encaminhamentos necessários; 
2. Quando acionado a equipe de cuidados paliativos do Complexo 
HCFMUSP, realiza a convocação da família, para atendimento e 
orientações quanto à proposta terapêutica;  
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3.   Participa da reunião inicial e acompanha o processo da condutada 
equipe multiprofissional;  
4.   Registra o atendimento no Sistema SI3. 

 

 
 

7. FLUXOGRAMAS 

7.1 Não aplicável. 

 

8. ANEXOS 

8.1             Não aplicável. 

 

9.          REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA 

9.1             Não aplicável. 

 


