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1. OBJETIVO

1.1 Escutar e acolher o paciente esclarecendo as normas e rotinas quanto ao funcionamento do Instituto,
a fim de otimizar o processo de tratamento médico.

1.2 Realizar orientacbes e encaminhamentos a equipamentos da rede socioassistencial e de
saude.

2. ABRANGENCIA

2.1 Pacientes da Unidade de Ambulatorio.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Compete ao Assistente Social prestar assisténcia humanizada.

4, DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

4.1 Nao aplicavel.

5. DEFINICOES

5.1 Programa de primeira consulta: Atendimento realizado ao paciente no dia da sua primeira
consulta na clinica de especialidade do Ambulatério, com foco no acolhimento e orientagdes de normas
e rotinas da Instituicdo e encaminhamento a equipamentos de recursos da salde ou assistenciais.

5.2 SI3: Repositorio eletronico de todas as informacdes de saude, clinicas e administrativas dos
pacientes.

6. DESCRIQAO DOS PROCEDIMENTOS
6.1 Acdes

Etapa Descricéo

1.Realizar escuta qualificada e acolhimento junto a pacientes, familiares e
acompanhantes, com o objetivo de identificar determinantes sociais que possam
interferir no tratamento proposto pela equipe de saude. Realizar entrevista e/ou
estudo socioeconémico a fim de propiciar/favorecer a intervengao profissional.
2.0Orientar normas e rotinas institucionais a fim de viabilizar e otimizar o periodo
de tratamento proposto.

3.0rientar e encaminhar aos equipamentos da rede socioassistencial e de saude
para possibilitar o acesso dos pacientes aos direitos sociais: beneficios
socioassistenciais, legisla¢des trabalhistas, previdenciarias, entre outros.
4.Sensibilizar paciente/acompanhante/familiar/cuidador, importancia da adeséo
ao tratamento proposto pela equipe de salde.

Assistente Social do
Ambulatorio
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5.Realizar discussdo com Equipe Multiprofissional visando a integralidade da
atencdo em saude.
6.Registrar o atendimento no Sistema SI3.

1. FLUXOGRAMAS

7.1 N&o aplicavel.

8. ANEXOS

8.1 Nao aplicavel.

9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

9.1 Nao aplicavel.
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