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1. OBJETIVO 

1.1 Identificar o motivo de recusa da proposta terapêutica pelo paciente e ou /responsável por 

motivos religiosos e outros; 

1.2 Realizar acolhimento e esclarecer ao paciente e ou responsável à importância da adesão a 

proposta terapêutica. 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Pacientes das Unidades de Internação, Emergência e Ambulatório.  

 

3. RESPONSABILIDADES 

3.1 Compete ao Assistente Social verificar o impacto da religião e valores culturais frente a 

recusa de procedimento proposto, bem como, esclarecer ao paciente e os responsáveis 

normas e condutas institucionais especificas.  

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

4.1 Formulário de registro de atendimento: SI3. 

 

5. DEFINIÇÕES 

5.1 Não aplicável. 

 

 

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 
Etapa 

 
Descrição 

 
Assistente Social da Unidade 
de Internação, Emergência e 

Ambulatório.   

1. Realiza discussão técnica com equipe médica, quando houver 
recusa do procedimento pelo paciente e ou responsável do adulto, 
criança ou adolescente e se necessário, encaminhar relatório social e 
médico à Diretoria Executiva, para parecer técnico do órgão consultor 
jurídico do complexo HCFMUSP;  
2. Registra o atendimento no Sistema SI3. 

. 

7. FLUXOGRAMAS 

7.1 Não Aplicável. 
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8. ANEXOS 

8.1 Não aplicável. 

 

9. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

9.1 Não aplicável. 


