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1. OBJETIVO

1.1 Assisténcia: ldentificar os determinantes sociais relacionados ao processo saude e doencga, visando
a formulacéo de estratégias de intervencao frente & demanda social apresentada.

Pesquisa: Planejar, organizar, coordenar programas de desenvolvimento de protocolos de pesquisas.
Ensino: Planejar, organizar, dirigir e coordenar programas de ensino, treinamento e capacitacdo de
pessoal do Servi¢o Social.

2. ABRANGENCIA
2.1 Assistentes Sociais e demais colaboradores do Instituto.
3. RESPONSABILIDADES

Toda equipe técnica do Servigo Social (Diretor Técnico, Assistentes Sociais Chefes, Assistentes Sociais)
atuantes nas Unidades de Internacdo: na Unidade Clinica de Emergéncia (UCE), Enfermaria, UTIs e
RECs e Ambulatorio.

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

4.1 Relatério do Servigo Social no SI3;
4.2 Indicadores;

4 .3 Estatisticas.

5. DEFINICOES

5.1 Servico Social: é a profissdo de nivel superior regulamentada pela Lei 8.662/1993.

5.2 Assistente Social: profissional com graduag&o em Servigo Social (em curso reconhecido pelo MEC)
e registro no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) do estado em que trabalha.

5.3 Assisténcia Social: politica publica prevista na Constituicdo Federal e direito de cidad&os e cidadas,
assim como a saude, a educacao, a previdéncia social entre outros.

5.4 Assistencialismo: forma de oferta de um servico por meio de uma doacao, favor, boa vontade ou
interesse de alguém e ndo como um direito.

5.5 Estudo Social: processo metodoldgico cujo objetivo em conhecer com profundidade uma
determinada situag&o social.

5.6 Avaliacdo Social: instrumental técnico-operativo utilizado pelo Assistente social na analise das

barreiras e limitagdes vividas pelos pacientes.
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5.7 Parecer Social: opinido profissional sobre situagdo social do usuario de servico. Deve - se
compreender os determinantes sociais

5.8 Visita Domiciliar: pratica profissional investigativa realizada pelo profissional com o usuario em seu
préprio meio social e familiar com o objetivo de se conhecer a realidade social para se efetuar
intervengdes profissionais.

5.9 Relatério Social: Serve para registro e observagéo coletado durante conversa profissional;

5.10 Determinantes Sociais: Segundo a ONU, os DSS séo as condi¢des sociais em que as
pessoas vivem e trabalham.

5.11 Escuta qualificada: Pressupde capacidade do profissional de propiciar um espago para que o
USUAario possa expressar aquilo que sabe, pensa e sente em relagdo a sua atitude e as responder suas
expectativas, dividas e necessidades.

5.12 Acolhimento: maneira de ser recebido.

6. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
6.1 POP do Servico Social;

7. FLUXOGRAMAS

7.1 Nao aplicavel.

8. ANEXOS
8.1 Nao aplicavel.
9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

9.1 Na&o aplicavel.
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