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1. OBJETIVO 

Assistência psicológica ao paciente internado e seus familiares no Instituto do Coração 

 

 
2. ABRANGÊNCIA 

Unidades de Internação do Instituto do Coração 

 

 

3. RESPONSABILIDADES 
Oferecer atendimento psicológico de qualidade aos pacientes internados e seus familiares 

segundo as normas técnicas, científicas e éticas da Psicologia, considerando as 

especificidades do contexto hospitalar. 

 

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
Não há. 

 

 

5. Definições 
O psicólogo realizará o encaminhamento para continuidade do atendimento 
psicológico de paciente ou familiar após a alta hospitalar, sempre que detectar 
necessidades que extrapolam as possibilidades terapêuticas do atendimento 
psicológico durante a internação. 
Este encaminhamento poderá ser realizado para serviço externo ou para o próprio 
Serviço de Psicologia no ambulatório do Instituto do Coração de acordo com critérios 
de atendimento estabelecidos pelo mesmo. 
 

  

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
Agente Operação 
Psicólogo Durante os atendimentos realizados 

na unidade internação, detecta a 
necessidade/indicação de 



 
PROCEDIMENTO OPERACIONAL 

Número:  
POP  
Edição: 01 

Área: Serviço de Psicologia Página: 3/3 
Assunto: Encaminhamento de paciente/familiar para 
atendimento psicológico após a alta hospitalar 
 

Vigência: 17/09/2014 

 

2015. Direitos autorais reservados à Fundação Zerbini - InCor. 
Vedada a reprodução sem o consentimento expresso da Fundação Zerbini - InCor. 

 

continuidade do atendimento 
psicológico após a alta hospitalar. 

Psicólogo Avalia as necessidades terapêuticas 
e decide qual o encaminhamento 
indicado. 

Psicólogo Sensibiliza o paciente durante os 
atendimentos realizados para a 
continuidade do atendimento 
psicológico. 

Paciente Aceita ou recusa o encaminhamento. 
Psicólogo Caso paciente aceite, o profissional 

fornece as informações a respeito do 
local de atendimento, entregando 
carta de encaminhamento. 

Psicólogo  Registra seu parecer no prontuário 
eletrônico. 
Discute com a equipe cuidadora. 

 
 

7. ANEXOS 
Não há. 

 

8. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 
Não há. 

 


