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1. OBJETIVO 

1.1 Oferecer assistência psicológica ao paciente ambulatorial 

 

 

2. ABRANGÊNCIA 

2.1 Ambulatório especializado 
 

 

3. RESPONSABILIDADES 
3.1 Oferecer atendimento psicológico de qualidade segundo as normas técnicas, científicas e 

éticas da Psicologia, considerando as especificidades do contexto hospitalar. 

 

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
4.1 Formulário “Evolução – AB” 

 

 

5. DEFINIÇÕES 
Grupo	
  realizado	
  para	
  atendimento	
  aos	
  pacientes	
  inseridos	
  em	
  fila	
  de	
  espera	
  para	
  Transplante	
  Cardíaco	
  
e	
  seus	
  cuidadores.	
  São	
  realizados	
  dois	
  grupos	
  abertos	
  e	
  independentes.	
  Ambos	
  realizados	
  por	
  
psicóloga,	
  assistente	
  social,	
  enfermeira,	
  farmacêutica,	
  nutricionista	
  e	
  cirurgião	
  da	
  equipe	
  de	
  
transplante	
  cardíaco.	
  São	
  eles:	
  

a-­‐ Grupo	
  de	
  pacientes	
  em	
  fila	
  de	
  espera	
  para	
  Transplante	
  Cardíaco:	
  frequência	
  mensal	
  
b-­‐ Grupo	
  de	
  cuidadores	
  de	
  pacientes	
  em	
  fila	
  de	
  espera	
  para	
  Transplante	
  Cardíaco:	
  

frequência	
  mensal	
  

 

  

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
AGENTE	
   OPERAÇÃO	
  

Equipe	
   multiprofissional	
   do	
   Programa	
   de	
  
Transplante	
  

Telefona	
  para	
  os	
  pacientes/cuidadores	
  
listados	
  em	
  fila	
  de	
  transplante	
  e	
  convida	
  
para	
  o	
  grupo.	
  	
  	
  
Organiza	
  programação	
  dos	
  dias	
  de	
  grupo	
  
de	
  todo	
  o	
  semestre	
  

Pacientes	
  /	
  Cuidadores	
   Comparecem	
  ao	
  grupo	
  no	
  horário	
  e	
  local	
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agendado.	
  	
  
Grupo	
  de	
  pacientes:	
  Sala	
  
Multiprofissional	
  do	
  8º	
  andar	
  Bloco	
  II	
  
Grupo	
  de	
  Cuidadores:	
  Sala	
  de	
  grupo	
  no	
  
Ambulatório	
  Bloco	
  II	
  (C5)	
  Unidade:	
  3138	
  
	
  

Equipe	
  multiprofissional	
  do	
  Programa	
  de	
  
Transplante	
  

Recebe	
  os	
  pacientes	
  no	
  horário	
  e	
  local	
  
agendados	
  e	
  inicia	
  o	
  atendimento	
  grupal	
  
com	
  a	
  apresentação	
  de	
  todos	
  os	
  
particpantes.	
  
Realiza	
  orientação	
  e	
  acolhimento	
  de	
  
acordo	
  com	
  relatos	
  dos	
  
pacientes/cuidadores,	
  esclarece	
  dúvidas	
  
e	
  fornece	
  orientações	
  sobre	
  o	
  Programa	
  
de	
  Transplante	
  
Distribui	
  programação	
  semestral	
  dos	
  dias	
  
de	
  grupo.	
  
Durante	
  o	
  atendimento	
  grupal,	
  identifica	
  
possíveis	
  dificuldades	
  individuais	
  dos	
  
pacientes/cuidadores	
  
Realiza	
  encaminhamento	
  interno	
  ou	
  
externo	
  caso	
  necessário.	
  
Encerra	
  o	
  atendimento.	
  

Pacientes	
  /	
  Cuidadores	
   Comparecem	
  ao	
  grupo	
  no	
  mês	
  seguinte	
  
de	
  acordo	
  com	
  a	
  programação	
  recebida	
  
caso	
  permaneça	
  em	
  fila	
  de	
  transplante.	
  
Aguardam	
  atendimento	
  de	
  rotina	
  do	
  
Serviço	
  de	
  Psicologia	
  caso	
  realizem	
  o	
  
transplante	
  ou	
  sejam	
  retirados	
  de	
  fila	
  de	
  
espera.	
  

 

 
 

7. ANEXOS 
7.1 Formulário “Evolução-AB” acessível no Si3 

 
 

8. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 
8.1 Não há 


