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1. OBJETIVO 

Assistência psicológica ao paciente internado e seus familiares/acompanhantes no Instituto do 

Coração 

 

 

2. ABRANGÊNCIA 

Unidades de Internação do Instituto do Coração 

 

 
3. RESPONSABILIDADES 

Oferecer atendimento psicológico de qualidade aos pacientes internados e seus familiares 

segundo as normas técnicas, científicas e éticas da Psicologia, considerando as 

especificidades do contexto hospitalar. 

 

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
Formulário de registro: 

Avaliação Transplante (acessível através do SI3) 

 

 

5. DEFINIÇÕES 
A avaliação de transplante ocorre quando a equipe multiprofissional solicita a 
avaliação psicológica do paciente durante a internação com a finalidade de incluí-lo ou 
não no programa de transplante.  
Este procedimento é composto por entrevistas com o paciente com indicação de 
transplante e seus familiares. 

  

 

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
 

AGENTE OPERAÇÃO 
Equipe multiprofissional  Encaminha paciente para 

Avaliação Psicológica para 
Transplante através da solicitação 
ao próprio psicólogo da equipe de 
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transplante ou de contato 
telefônico com o Serviço de 
Psicologia. 
 

Psicólogo da área de Transplante Informa o paciente sobre o motivo 
do atendimento. 
Realiza a avaliação psicológica, 
que pode ser composta por uma 
ou mais entrevistas, com o 
paciente na unidade de internação 
em que este se encontra. 
Registra cada um dos 
atendimentos realizados no 
prontuário eletrônico. 

Paciente Aceita ou recusa o atendimento 
Psicólogo da área de Transplante Convoca os familiares para a 

avaliação de transplante 
Familiares Comparecem ao hospital para 

realização do procedimento 
Psicólogo da área de Transplante Realiza a avaliação psicológica, 

que pode ser composta por uma 
ou mais entrevistas, com o 
familiar. 
Registra cada um dos 
atendimentos realizados no 
prontuário eletrônico. 

Psicólogo da área de Transplante Discute com a equipe cuidadora. 
Psicólogo da área de Transplante Depois de concluído o processo 

de avaliação e sua análise, o 
profissional escreve a Avaliação 
Psicológica no prontuário 
eletrônico com seu parecer e 
conduta. 
 

Psicólogo da área de Transplante Realiza devolutiva sobre a 
avaliação com o paciente e os 
familiares 
Caso haja indicação de 
atendimento psicológico durante a 
internação: pode iniciar o 
atendimento psicológico de 
seguimento ou encaminhar o 
paciente ao psicólogo responsável 
pela área onde o paciente se acha 
internado. 
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7. ANEXOS 

Não há. 

 
8. REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA 

Não há. 

 


