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1. OBJETIVO 

Assistência psicológica ao paciente internado e seus familiares/acompanhantes no Instituto do 

Coração 

 

 

2. ABRANGÊNCIA 

Unidades de Internação do Instituto do Coração 

 

 
3. RESPONSABILIDADES 

Oferecer atendimento psicológico de qualidade aos pacientes internados e seus familiares 

segundo as normas técnicas, científicas e éticas da Psicologia, considerando as 

especificidades do contexto hospitalar. 

 

 

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 
Formulário de registro: 

Evolução do atendimento psicológico em unidades de internação (acessível através do SI3) 

 

 

5. DEFINIÇÕES 
Atendimento psicológico realizado durante a internação do paciente com foco nas 
alterações psicológicas decorrentes do processo de adoecer, tratamento, internação. 

 

 

6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
Agente Operação 
Psicólogo Recebe a solicitação de atendimento 

ou identifica a necessidade de 
atendimento através de busca ativa, 
segundo critérios estabelecidos pela 
área de atuação. 

Psicólogo Dirige-se ao leito do paciente e 
oferece o atendimento psicológico. 
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Paciente Aceita ou recusa o atendimento. 
Psicólogo Registra o atendimento e seu parecer 

no prontuário eletrônico. 
Discute com a equipe cuidadora. 

 
 

7. ANEXOS 
Não há. 

 
8. REFERÊNCIA BIBLIOGRÁFICA 

Não há. 

 


