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1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer e formalizar as atribuicdes e responsabilidades do Servico de Psicologia, de
acordo com as premissas éticas, cientificas e técnicas que regulamentam o fazer do
psicologo hospitalar.

1.1 O Servico de Psicologia é a unidade responsavel pelas atividades relativas a assisténcia
psicolégica aos pacientes externos (ambulatério e emergéncia), internados (enfermarias e
unidades de terapia intensiva) e seus familiares, em todo o seu processo de adoecer,
identificando e interferindo no curso dos desajustes emocionais, tanto na forma individual
COmMo em grupo.

2. ABRANGENCIA

2.1. Servigo de Psicologia;

2.2. Unidades assistenciais.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Todos os profissionais do Servigo de Psicologia InCor/HCFMUSP.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

41. N&o aplicavel.

5. DEFINICOES

51. HCFMUSP: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo;

5.2. InCor: Instituto do Coragao. Instituto pertencente ao complexo do HCFMUSP, responsavel
por atendimentos de cardiologia e pneumologia;

5.3. EEP-HCFMUSP: Escola de Educacédo Permanente do HCFMUSP;

54. CCEx-FMUSP: Comissao de Cultura e Extensdo Universitaria da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo;

5.5. COREMU-USP: Comissao de Residéncia Multiprofissional da Universidade de Sao Paulo;

5.6. SES: Secretaria de Estado da Saude;

5.7. SE: Secretaria da Educacao;
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.1.1.

Atendimento psicologico: conjunto sistematico de procedimentos, mediante utilizacdo de
métodos e técnicas psicolégicas onde se presta um servico nas diversas areas de atuacao
da Psicologia com a finalidade de avaliagéo, orientagao e/ou intervengao em processos
individuais e grupais;

Triagem psicolégica: atendimento psicolégico realizado com o objetivo de coletar dados,
levantar hipoteses diagndsticas e verificar qual tipo de atendimento a pessoa necessita, a
fim de indicar o tratamento adequado possivel e selecionar a parte da populagao que pode
ser atendida no servico, considerando a especificidade da demanda do cliente, os recursos
humanos e atendimentos disponiveis;

Psicoterapia: processo técnico e cientifico de compreensao, analise e intervengao que se
realiza através da aplicacao sistematizada e controlada de métodos e técnicas psicoldgicas
reconhecidos pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional, promovendo a saude
mental e propiciando condigbes para o enfrentamento de conflitos e/ou transtornos
psiquicos de individuos ou grupos;

Psicoterapia Breve Individual: processo psicoterapéutico caracterizado pela técnica de
focalizagdo em torno da questao que levou ao tratamento e pelo limite pré-determinado de
sessoes, definido no inicio do tratamento de acordo com a queixa a ser tratada. Pode ser
realizada na modalidade presencial ou por teleconsultas.

Psicoterapia grupal: processo psicoterapéutico caracterizado pelo atendimento a um
grupo de pacientes simultaneamente, no qual as intervengdes psicologicas sé&o
direcionadas ao grupo de participantes com a finalidade de promover a recuperagéao

psicologica e o desenvolvimento de habilidades sociais.

DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS
SUBORDINAGAO

O Servigo de Psicologia se subordina a Diretoria Executiva.
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6.2.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretoria Executiva

Diretoria

Servigo de Psicologia
01 Diretor Técnico

Brinquedoteca

Setor de expediente
01 encarregado do setor
01 escrturario

Hospitalar
01 Psicélogo (vago)

Classe Hospitalar
1 Professora

Ensino e Pesquisa
01 Psicologo Encarregado

Unidades de Internagao
01 Psicdlogo Chefe (vago)
07 Psicdlogos (02 vagos)

Unidades de atengéo a
Pacientes externos

01 Psicdlogo Chefe (vago)
02 Psicologos (1 vago)

UTI Respiratoria
01 Psicdlogo

6.2.1.

contratacdo e a movimentacdo de pessoal, o quadro de pessoal atual do Servigo de
Psicologia corresponde a 64,7% do quadro previsto. Considerando apenas os psicologos, o
quadro atual corresponde a 60% do quadro previsto. Para dar continuidade a todas as
atividades, a psicologa encarregada tem exercido a lideranga das atividades assistenciais
(Unidades de Internacdo, Unidades de aten¢do a pacientes externos e UTI Respiratéria),
enquanto as atividades de Ensino e a Brinquedoteca Hospitalar tem sido coordenadas por
psicélogos assistenciais. Todos o0s profissionais mencionados tem acumulado atividades,
exercendo as atividades citadas concomitantemente a assisténcia. As atividades de

pesquisa tém sido coordenadas diretamente pela Diretora do servigo.

5.3.

MACRO ATIVIDADES DO SERVICO DE PSICOLOGIA
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5.3.1. As atividades do Servico de Psicologia estao agrupadas em consonancia com o tripé no
qual se assenta o HCFMUSP, somada a outras atividades voltadas ao bem-estar
psicolégico dos pacientes:

5.3.1.1. Assisténcia

5.3.1.2. Ensino

5.3.1.3. Pesquisa

5.3.1.4. Brinquedoteca Hospitalar

5.3.1.5. Classe Hospitalar

5.3.1.6. Visita virtual

5.3.2. ASSISTENCIA

5.3.2.1.  As principais atividades assistenciais realizadas pelo Servigo de Psicologia s&o:

5.3.2.2. Acompanhamento Psicolégico

5.3.2.2.1. O Servico de Psicologia realiza acompanhamentos psicolégicos com pacientes e seus
familiares durante o processo de hospitalizaco.

5.3.2.2.2. O inicio do acompanhamento se da por solicitacdo da equipe de saude ou por busca ativa
do Servico de Psicologia.

5.3.2.2.3. No primeiro atendimento psicoldgico € realizada uma triagem psicolégica com objetivo de
definir a conduta a ser realizada.

5.3.2.2.4. Os atendimentos psicolégicos que integram o processo de acompanhamento psicolégico
podem ser prestados na modalidade individual ou em grupo, presencial ou mediado pelas
tecnologias da informagdo e comunicagdo (teleconsultas), seguindo todas as
determinagdes técnicas e éticas da ciéncia psicoldgica.

5.3.2.2.5. O objetivo dos atendimentos é auxiliar o paciente e/ou familiar a enfrentar as repercussoes
psicolégicas da perda da saude e suas consequéncias, visando a minimizagcdo do
sofrimento psiquico e favorecendo a adaptagdao as mudancas provocadas pelo adoecer, a
melhora da qualidade de vida e o engajamento no tratamento.

5.3.2.2.6. Nota: Em decorréncia da pandemia de COVID-19 e da proibicao das visitas presenciais de

familiares a pacientes internados, o Servigo de Psicologia implantou as teleconsultas
(telefone e videochamada) aos familiares de pacientes hospitalizados, mantendo a
assisténcia psicologica prestada a essa populagdo, sem aumentar a circulagdo de pessoas
e o risco de circulagao do virus SARS-Cov2. As teleconsultas também séo realizadas com
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5.3.2.3.
5.3.2.3.1.

5.3.2.4.
5.3.2.4.1.

5.3.2.5.
5.3.2.5.1.

5.3.2.5.2.

pacientes internados em areas destinadas a assisténcia ao paciente com COVID-19,
reduzindo a circulagao de profissionais nessas unidades. Outra mudanga ocasionada pelo
contexto de crise sanitaria foi a suspensdo das atividades assistenciais em grupo,
atendendo as medidas de biosseguran¢a adotadas no InCor para o enfrentamento da
COVID-19.

Avaliacao psicologica para programa de transplante

O Servigo de Psicologia realiza esta atividade com o paciente candidato ao programa de
transplante e seus familiares, por meio de um conjunto de entrevistas e outras técnicas
psicolégicas. Tem o objetivo de compreender a relagdo do paciente e familiares com o
processo de adoecimento crbonico e a possivel influéncia dos aspectos subjetivos na
motivagdo para a realizagdo da cirurgia e adesdo ao tratamento. Pode ser realizada em
ambulatério ou na internacdo, mediante a solicitacdo da equipe de saude. Durante o
processo podem haver intervencbes pontuais nas problematicas identificadas ou

encaminhamento para acompanhamento psicolégico posterior, se necessario.

Triagem psicolégica ambulatorial

O Servigo de Psicologia realiza a triagem psicolégica ambulatorial com pacientes, que
consiste em um conjunto de entrevistas com a finalidade de avaliar a presenga de
problematica psicoldgica e se esta tem relagcido com o processo de adoecer e tratamento.
Ao final do processo é realizada entrevista devolutiva ao paciente sobre a queixa
apresentada, orientacbes pertinentes e encaminhamentos. Caso haja indicacdo de
acompanhamento psicologico, o paciente podera ser encaminhado para o ambulatério do
InCor, se a questao psicoldgica identificada tiver relagdo com o adoecimento cardioldgico

ou pulmonar, ou para acompanhamento em outro servigo da rede de saude.

Psicoterapia Ambulatorial

O Servigo de Psicologia desenvolve psicoterapias, presenciais ou por teleconsulta, no
Ambulatdrio para pacientes matriculados no instituto.

Os objetivos gerais das psicoterapias ambulatoriais estdo diretamente relacionados ao
fazer da psicologia hospitalar e séo eles: oferecer o cuidado e suporte psicoldgico para as
reacdes emocionais advindas da perda da saude; favorecer o desenvolvimento de recursos
psiquicos; favorecer a implicacdo no adoecimento, tratamento e recuperagéo; propiciar

uma melhor compreensio de seu quadro clinico e da influéncia dos aspectos psicolégicos
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5.3.2.5.3.

5.3.2.6.
5.3.2.7.

5.3.2.8.

5.3.3.
5.3.3.1.

5.3.3.2.

5.3.3.3.

5.3.3.4.

no mesmo; estimular a responsabilizacao frente as proprias escolhas de vida e o impacto
das mesmas em seu bem estar fisico e psiquico.
E indicada psicoterapia individual no Incor quando houver contraindicacdo para

psicoterapia grupal.

Grupos informativos multiprofissionais ambulatoriais

S&o0 programas realizados pelo Servigo de Psicologia em parceria com a equipe
multiprofissional com o intuito de desenvolver a conscientizacdo e prevencdo em saude. A
intervencdo reune instrumentos psicolégicos e pedagégicos informando e ensinando
pacientes e/ou cuidadores sobre a patologia orgéanica, sobre o tratamento e sobre a

influéncia de fatores psicoldgicos nos mesmos.

Nota: Diante da pandemia de COVID-19 e das medidas de biossegurang¢a adotadas no
InCor, a psicoterapia grupal ambulatorial e os grupos informativos multiprofissionais foram

suspensos, sem previséo de retorno.

ENSINO

As principais atividades de ensino desenvolvidas pelo Servigo de Psicologia sdo os trés
programas de ensino de poés-graduacao /ato sensu para psicologos. O objetivo desses
programas € a formacao e a capacitacao de profissionais para uma atuacao critica, ética e

eficiente em hospitais, com foco na exceléncia profissional.

Programa de bolsas para cursos de Especializagao /ato sensu em Psicologia Clinica
Hospitalar em Cardiologia

Vinculado a EEP-HCFMUSP, este programa foi concebido como instrumento do Governo
do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria de Estado da Saude (SES), para estimular
a formacgao pés-graduada dos recursos humanos responsaveis pelo atendimento direto as
necessidades de saude da populagdo de Sao Paulo. A SES é o 6rgao responsavel pela
administracédo e controle de bolsas de estudo. O programa tem duragdo de um ano e carga
horaria total de 1.760 horas (40 horas/semana), que incluem atividades tedricas (360

horas), atividades praticas (1.304 horas) e Trabalho de Conclusao de Curso (96 horas).

Programa de Especializagao em Psicologia Clinica Hospitalar
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5.3.3.5.

5.3.3.6.
5.3.3.7.

5.34.
5.3.4.1.

5.3.5.
5.3.5.1.

5.3.5.2.

Este programa de pos-graduacao /ato sensu, foi criado em 2003 pelo Servico de
Psicologia, para atender a uma populagdo que nao disponibiliza de tempo integral para
cursar uma especializagdo. Trata-se de um curso pago, vinculado a EEP-HFMUSP, com
duracdo de um ano e carga horaria total de 576 horas (12 horas/semana), que incluem
atividades tedricas (104 horas), atividades praticas (400 horas) e Trabalho de Concluséo de
Curso (72 horas).

Residéncia multiprofissional em prevengao e terapéutica cardiovascular

Criado em 2014, este programa € subordinado a CCEx-FMUSP, com representagéo
COREMU-USP e, por intermédio desta, é credenciado junto ao Ministério da
Educacido/Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional. Tem duracéo de dois anos e
carga horaria total de 5.760 horas (60 horas/semana), que incluem atividades tedricas ou
tedrico-praticas, atividades praticas e um trabalho de conclusao de residéncia. O Servigo
de Psicologia, assim como as outras equipes multiprofissionais envolvidas (enfermagem,
nutricdo, fisioterapia, farmacia e servigo social), realiza a supervisao técnica das atividades
assistenciais, atividades teoricas especificas da categoria profissional, bem como a

orientacao dos trabalhos de conclusao de residéncia.

PESQUISA

O Servico de Psicologia desenvolve pesquisas voltadas ao desenvolvimento cientifico da
psicologia hospitalar, bem como ao constante aperfeicoamento da assisténcia psicolégica
prestada no hospital. Também participa de projetos de pesquisa na sua area especifica em

conjunto com outras disciplinas/unidades.

BRINQUEDOTECA HOSPITALAR

A brinquedoteca hospitalar foi uma iniciativa do Servico de Psicologia, pautada na
compreensdo de que o ser humano € resultado da integragcdo de aspectos bioldgicos,
psicolégicos e sociais. A histéria fisica da brinquedoteca teve inicio na década de 90, antes
mesmo da promulgacao da Lei Federal n°.11104/2005, que tornou obrigatdria a existéncia
desse espacgo em hospitais com criangas internadas.

O espaco de brincar tem trés postos, em locais e com finalidades diferentes: o espaco do
ambulatério para pacientes que vem para consultas e exames e criangas acompanhantes

de pacientes adultos ou de familiares de pacientes internados que vem para visita; o

2021. Direitos autorais reservados ao InCor.
Vedada a reprodugdo sem o consentimento expresso do InCor.




Numero:

NORMA NO PSI 00001

CIENCIA E HUMANISMO Edigéo: 00
Area: Servico de Psicologia Pagina: 9/12
Assunto: Atividades do Servigco de Psicologia Vigéncia: 15/04/2021

5.3.5.3.

5.3.5.4.

5.3.6.

5.3.6.1.

5.3.6.2.

5.3.6.3.

5.3.6.4.

5.3.7.

espaco do 5°. andar para criangas e adolescentes hospitalizados; e o espaco virtual para
atendimento, em que os brinquedistas vdo ao encontro do paciente acamado,
independente de sua idade e local de internagao.

O objetivo da brinquedoteca é proporcionar atividades ludicas as criangas e adultos
hospitalizados, de modo a viabilizar momentos prazerosos e minimizar prejuizos
emocionais consequentes do adoecimento e da internagao.

Desde 2003, os brinquedistas s&do voluntarios, mais especificamente alunos de 2° e 3° anos
de graduacdo de psicologia, que sado supervisionados por uma psicéloga do Servigo de

Psicologia.

CLASSE HOSPITALAR

Atendendo as exigéncias do artigo 4A da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional —
LDB; a Resolugao do Conselho Nacional de Educacéo e da Camara de Educacao Basica —
CNE/CEB n° 2, de 11 de fevereiro de 2001; e a Resolugdo SE 58/2017, que reconhece a
classe hospitalar como direito da crianca e adolescente hospitalizado, o projeto da classe
hospitalar no InCor teve inicio em 20086.

A Secretaria da Educagao tem a responsabilidade de fornecer professores com habilitacao
especifica e realizar a avaliacdo e controle da qualidade do ensino através da escola
vinculada ao Programa — a Escola Estadual de Primeiro e Segundo Graus Victor Oliva.

Ao Servigo de Psicologia cabe o acompanhamento da frequéncia dos professores, o
treinamento inicial basico abrangendo nogbdes sobre aspectos emocionais da crianga
hospitalizada, altera¢des cognitivas decorrentes do quadro clinico e uso de medicacdes, a
realizagdo de reunides para discussdo de possiveis dificuldades e suporte quanto aos
cuidados do espaco fisico e materiais necessarios.

O objetivo da classe hospitalar é proporcionar atendimento educacional e garantir, na
perspectiva da educacdo especial e inclusiva, a continuidade dos estudos aos alunos

hospitalizados para tratamento de saude.

Nota: Devido a pandemia de COVID-19, as atividades presenciais da Classe Hospitalar e
Brinquedoteca Hospitalar foram suspensas a fim de evitar contatos sociais presenciais e,
consequentemente, o risco de contaminagdo de pacientes internados e seus
acompanhantes. Em fevereiro de 2021, com aprovagao da Superintendéncia do HCFMUSP
e Diretoria Executiva InCor, deu-se inicio aos projetos Brinquedoteca Virtual e Classe
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5.3.8.

5.3.8.1.

5.3.8.2.

Hospitalar Virtual, com o desenvolvimento das atividades de forma remota e adaptada a

essa nova modalidade de atendimento.

VISITA VIRTUAL

O Servico de Psicologia realiza visitas virtuais aos pacientes internados mediante
solicitacdo da equipe de saude ou do familiar do paciente hospitalizado, nas situagcdes em
que ndo é possivel aguardar a realizagao da visita virtual nos horarios de realizagdo da
atividade pelos voluntarios da equipe de Humanizacao do hospital.

O objetivo das visitas virtuais € proporcionar a interagao entre o paciente e a familia através
de video-chamada, se ambos estiverem de acordo, diminuindo o impacto negativo da
hospitalizacdo e distanciamento da familia, diante da proibicdo das visitas presenciais

adotada no hospital como medida de enfrentamento da COVID-19.

FLUXOGRAMAS

Nao aplicavel.

ANEXOS

Nao aplicavel.

2021. Direitos autorais reservados ao InCor.
Vedada a reprodugdo sem o consentimento expresso do InCor.




Numero:

NORMA NO PSI 00001

CITRCTc o HUMRMIHRS Edicado: 00

Area: Servico de Psicologia Pagina: 11/12

Assunto: Atividades do Servigco de Psicologia Vigéncia: 15/04/2021

9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

9.1. BRASIL. Conselho Nacional de Educacédo e da Camara de Educagao Basica. Resolucéo
CNE/CEB no 2, de 11 de fevereiro de 2001. Institui Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial na Educacgéo Basica.

9.2. BRASIL. Decreto-lei n° 53.464 de 21 de janeiro de 1964. Regulamenta a Lei n° 4.119, de
agosto de 1962, que dispde sobre a Profissao de Psicélogo.

9.3. BRASIL. Lei Federal no 11104, de 21 de margo de 2005. Dispde sobre a obrigatoriedade de
instalagdo de brinquedotecas nas unidades de saude que oferecam atendimento pediatrico
em regime de internagio.

9.4. BRASIL. Lei n°® 4.119 de 27 de agosto de 1962. Dispde sobre os cursos de formagdo em
psicologia e regulamenta a profissdo de psicélogo.

9.5. BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. Lei no 9394, 20 de dezembro de
1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.

9.6. CERIONI, Rita Aparecida Nicioli; HERZBERG, Eliana. Triagem psicolégica: da escuta das
expectativas a formulagao do desejo. Psicologia: teoria e pratica, v. 18, n. 3, p. 19-29, 2016.
doi: 10.5935/1980-6906/psicologia.v18n3p19-29.

9.7. Conselho Federal de Psicologia. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Brasilia, 2005.

9.8. Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP n° 010/00, de 20 de dezembro de 2000.
Especifica e qualifica a Psicoterapia como pratica do Psicélogo.

9.9. Conselho Federal de Psicologia. Resolugdo CFP n° 11, de 11 de maio de 2018.
Regulamenta a prestagdo de servigcos psicologicos realizados por meios de tecnologias da
informacao e da comunicagao e revoga a Resolugdo CFP N.° 11/2012.

9.10. HEGENBERG, Mauro. Psicoterapia Breve: clinica psicanalitica. Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2004.

9.11. HERZBERG, Eliana; CHAMAS, Débora. Triagem estendida: servigo oferecido por uma
clinica-escola de Psicologia. Paideia, v. 19, n. 42, p. 107-114, 2009. doi:
10.1590/S0103-863X2009000100013.

9.12. LEMES, Carina Belomé; ONDERE NETO, Jorge. Aplicagdes da psicoeducagao no contexto
da saude. Temas em psicologia, v. 25, n. 1, p. 17-28, 2017.

9.13. ROCHA, Maria Cristina. Psychological duty and triage: convergences and divergences.

Revista do NUFEN, v. 3, n. 1, p. 119-134, 2011.

2021. Direitos autorais reservados ao InCor.
Vedada a reprodugdo sem o consentimento expresso do InCor.




Numero:
NORMA NO PSI 00001
CITRCTc o HUMRMIHRS Edigéo: 00
Area: Servico de Psicologia Pagina: 12/12
Assunto: Atividades do Servigco de Psicologia Vigéncia: 15/04/2021
9.14. ROMANO, Bellkiss Wilma. Memoérias do Servico de Psicologia do Instituto do Coragao do
HCFMUSP. Sao Paulo: InCor HCFMUSP, 2019.
9.15. SAO PAULO (Estado). Decreto n° 61.466, de 02 de setembro de 2015. Dispde sobre a

admissao, a contratacdo de pessoal e o aproveitamento de remanescentes na
Administracao Direta, Indireta e Fundacional do Estado. Diario Oficial do Estado de Séao
Paulo, Sao Paulo, 03 set. 2015, Secéo I, v. 125, n. 164.

9.16. SAO PAULO (Estado). Secretaria da Educagdo. Resolugdo SE 58, de 6 de dezembro
2017. Altera a Resolugdo SE 71, de 22-12-2016, que dispde sobre o atendimento escolar a alunos

em ambiente hospitalar.

2021. Direitos autorais reservados ao InCor.
Vedada a reprodugdo sem o consentimento expresso do InCor.




