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Assunto: Implantacédo do Projeto Acolhimento na Central de Dispensacdo de Medicamentos
(CDM)

Destinatarios:

e Todos os funcionarios.

De acordo com a publicacdo no HC ON LINE, edicdo n° 498, de 3 de
outubro de 2016, informamos que:

‘Em outubro, a Central de Dispensacdo de Medicamentos (CDM) do
HCFMUSP passara por mudancas no fluxo de atendimento, incluindo o acesso

exclusivo do paciente com a receita, podendo ter um acompanhante.

A medida, denominada como Projeto Acolhimento, faz parte de uma
iniciativa de um grupo de trabalho formado pela Superintendéncia, pela Diretoria
Clinica, pelo Comité de Integracdo de Assisténcia Farmacéutica e pelo Nudcleo
Técnico e Cientifico de Humanizagéo.

O novo fluxo de atendimento compreende a renumeracdo dos guichés,
alteracdo do layout e identidade visual, conduzindo os pacientes e funcionéarios as
filas para o correto atendimento. Esse Projeto, conta também, com o apoio dos
Nucleos Especializado em Arquitetura Hospitalar (NEAH), Infraestrutura e Logistica
(NILO) e Comunicacéo Institucional (NCI).

As medidas visam melhorar a satisfacdo dos usuarios da CDM.”
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