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- Mapa do Negocio do Servico de Farmacia
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ENTRADAS

GESTAO DO FORNECIMENTO

e ——
PROCESSOS DE AGREGAET\O DE VALOR

Tipos de Fornecedores Produtos / Servigos
Processos Principais Descrigéo
«Servico de Compras e
. Fundacio Zerbini «Gerenciamento e faturamento gerado pelos convénios e particulares =
¢ «Gerenciamento e faturamento gerado pelo SUS 1 -elaborar e gerenciar a programagao da
+Gestéo do RH para complementagées salariais aquisi¢ao, recebimento, armazenamento e
adistribuicdo dos medicamentos e 3
+  Departamento de Administragéo do Complexo | sProcessos de Licitacdo e Aquisicdo materiais médico-hospitalares pertinentes; BRODUTOS S
HC «Processo de importagao e T e e e Empresas de Terceirizagdo da Farmacia Hospitalar
“Especificagdes para fins de licitagao
hospitalar, de acordo com as Boas —
«Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos Préticas de Manipulag&io com garantia da MERCADO: Servicos de Saude
o «Laudos Técnicos Logistica Farmacéutica pulag 9 -Pareceres técnicos : Servig
. genharia Hospitalar : rastreabilidade;
«Especificagdo de Materiais i » —_—
«Realizagéo de testes de materiais IIl - promover o programa de qualificagao I nventarlados "SEGMENTO: Hospital PUBICO
de fornecedores e prestadores de servico,
Manutengao Corretiva epiatendimentolasiesioepclaslda Medicamentos unitarizados
einstalagdo de Equipamentos e Programas legislagéo; CLENIESALIO
. Informatica «Laudos Técnicos IV —realizar programas de visitas técnicas “Medicamentos distribuidos Tipos de Clientes Necessidades
e Materiais de s areas de consumo.
D dos sistemas . «Fornecimen
I- ‘e monitorar 0s p «Relatérios gerenciais Pacientes Internados SUS, m:mc:ne:‘;"c:r‘:o ——
da Assisténcia Farmacéutica Clinica; Convénios e Particulares. s
- =L = 1l — monitorar o cumprimento dos +Programagéo orcamentaria de compra
= Protocolos Clinicos e Diretrizes e A
) ) «Programa do Componente Estratégico Terapéuticas do Ministério da Saude e +Visitas técnicas nas dreas Pacientes Ambulatoriais, medicamento certo
«  Secretaria da saide de Sao Paulo «Programa do Componente Especializado Comissdes Hospitalares; S . om0
«Programa do Componente Basico Assisténcia e ) Funcionrios,
= s Farmacéutica Clinica | !l ~ estabelecer acdes para o +Consultas farmacéuticas Cuidadores atendimento
«Servico de Seguranca, Limpeza e Ar Condicionado gerenciamento de eventos sentinela; «Orlentacio Farmacéutica
«Servico de Manutengéo Preventiva de Equipamentos IV - gerenciar a demanda de atendimento -Pacientes em seguimento
«  Empresas Terceirizadas «Servigo de logistica - Centro distribuidor de pacientes ambulatoriais; eInformagéo sobre
:;"a‘rzfg‘::Z;“jg‘m’:ﬁ";ﬁ,;";&:j; V- participar das acdes de programagéo farmacoterapéutico medicamentos e
pulag: 3 para aquisicao de medicamentos e procedimentos especificos da
«  Suprimentos «Materiais utilizados em procedimentos cirtrgicos Iz izl -Prescriges avaliadas areal _ )
I -desenvolver e monitorar os processos Equipe da Sadde eParticipagdo do farmacéutico
& 8 drgica; “Intervencdes farmacéuticas no desenvolvimento de
«  Farmacotécnica HC ~Medicamentos manipulados HC da Assisténcia Farmacéutica Cirdrgica;
Il = monitorar o cumprimento dos 5 A trabalhos da equipe
- protocolos clinicos, cirirgicos e das far sAtendimento de
. Farmécias comerciais de ndo Comissdes Hospitalares; medicamentos para
—— IIl - prover e distribuir os medicamentos e no curso de Farmacia Hospitalar e Clinica protocolos clinicos
— . ?5"5 e"é'a. materiais médico-hospitalares pertinentes,
FORCA DE TRABALHO armaceutica Cirurgica | 4o acordo com a programagéo cirdrgica; . Profissionais residentes no Unidades de Internagéo e sFornecimento correto do
Equipe Namero [ Escolaridade 9% IV - estabelecer agdes para o = i | Ambulatoriais, Areas de medicamento no prazo
- - - gerenciamento de eventos sentinela; programa de “Residéncia multiprofissional e
i 16 IN“’S‘ 22t 22 V - participar das acdes de programagao Centro Cirdrgico InCor «Agilidade no atendimento
Nivel Técnico 39 IEnsmo Médio 58 para aquisicdo de medicamentos e em e
materiais médico-hospitalares pertinentes, eFornecimento correto do
Suporte 23 JEnsino Fundamental 4 - i rico des atendid medicamento no prazo
Formar, capacitar e desenvolver recursos

estabelecido
«Agilidade no atendimento
elnformagéo sobre
medicamentos e orientagdes

humanos para farmécia hospitalar como
também promover cursos internos.

F’amclgar de pesquisas clinicas.

Total e [Ensino Fundamental Incompleto 0 Institutos e Hospitais
#ﬂculo Empregaticio re—— Auxiliares

X L eranca %

Educacéo Permanente *Medicamentos dispensados

[ffservidores Estaduais 85 de eventos adversos

Diretores de Divisao e Servico, Farmacéuticos Chefe e Encarregado de Setor Wruncacionais 2 técnicas sobre procedimentos

dos 12

“Alertas de farmacovigilancia

Servidores tercei

eFornecimento de

Processos de Apoio Descrigdo pr i %o de mateiiEi Unidades Administrativas do | informagdes para elaboragdo
INFRA-ESTRUTURA InCor de relatérios gerenciais e
~Kits de medicamentos e materiais tomadas de decisdo.
«  Termometros digitais para controle de do de Prover a estrutura organizacional de
«  Termometros digitais para controle de temperatura ambiente B i infraestrura para viabilizar as acoes do e ! eDesenvolvimento de
. Méaquinas para e i de i solidos para em dose unitaria com nome, lote, validade e Gestéo Estratégica Servico de Farméacia, como também meédico-hospitalares procedimentos da Assisténcia
codigos de barras desenvolver ambiente favoravel para ; 5 ;
. S de 4 i s e anestesia e sala hibridal Secretaria de Estado da Satde | Farmacéutica aplicavel aos
. Deblistadora pacler{(es do Sistema Unico
+  Seladora ) Prestar assisténcia farmacéutica integrada + Colaboradores capacitados deiSaiide)
Equipamentos |*  Computadores e leitores para cédigo de barras Distribuicdo e a0 paciente ambulatorial, domiciliar e =
+  Impressora Dispensacdo de | equipe de saide, disponibilizando os “Processos seletivos (O SIE e slntercambio de informagdes
.« Telefone o a b . Pablicas e Privadas técnicas
. Fax e i
S mties diEs Pacientes conforme protocolos de utilizagao e ~Campo de estégio " -
. Ambulatoriais controles especiais, para assegurar 0 uso Alunos do curso de D\sfpomblé\za:;ér;de Nt
- Prateleiras seguro e racional de medicamentos. “Trabalhos cientificos publicados especializagao, residentes, | SoMorme demanda
+  Amarios de ago e madeira — — profissionas em capacitagao | *EQUIPe farmacéutica
. Armério corta-fogo Prestar assisténcia farmacéutica integrada -Notas técnicas, manuais e protocolos qualificada

Distribuigo de

ao paciente e a equipe da saude das
unidades de internago, hospital-dia,

em servico e estagirios de
Instituicées de Ensino

«Campo de desenvolvimento
prético atualizado

«  Portal do Medicamento ¥ ,
+  Sistemas de apoio a prescrigao: SIGH e SI3 Medicamentos para | centro cirdrgico e emergéncia, s informativos
+  Sistema de logistica: SoulMV, Siafisico, Farmanet, Policia Federal, Oracle FZ, llogix, GRP Pacientes Internados, eParticipagio do farmacéutico
; Slstema de Gestdo Documental - SG Cirrgicos e de prescritos para paciente certo em nos ensaios clinicos
«  Notivisa > - = o
Tecnologia da |+ Intranet HC e Incor g condighes adequaras, o tempoena Industrias e Laboratérios e
informagao |+ Sistema de pessoas: Forponto, Cadastro de Funcionérios e NET-HC > pr G Farmacéuticos i e
+ Banco de cadastro de fornecedores controles especiais. e e Fitoua
+  Tabela SIGTAP -
. S AR Monitorar o uso de medicamentos, medicamentos.
«  Sistema de Informagdes Médico Hospitalares dde‘eCtaﬂd? e Wdevemgdo E;Eﬂlos "
+  Access - enderegamento dos medicamentos RN N, adversos (erro de medicagao, reagao
armacovigilancia | ;4 ersa e queixa técnica) notificando a
Instalages Area especifica para unitarizagao dos medicamentos sélidos orais garencia de risce dolostitato de Boracio
especiais P P G e fornecedores.
Efetuar o fracionamento dos
Farmacotécnica medicamentos sélidos de acordo com a
o [rocormr cmorndo o s
LOCALIZACAO DAS DIVERSAS AREAS d b = ER0. Rotary
T e— - e istobuigan Associagdo Amigos do Coragao
< Conselho Federal de Farmacia - CFF
[ EXTE 101,72 Assisténcia Farmaceutica Ciriirgica Conselho Regional de Farmacia — CRF-SP
oco FEETTET G Farmécia da Internagao 7° andar Centro de Assisténcia Toxicolégica - CEATOX
- - Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
SS 539,96 Diretoria do Servico, Educacdo Permanente, Farmacia Clinica e Logistica Farmacéutica Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar — SBRAFH
4° andar 2475 Farmécia da Internagdo 4° andar Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao Paulo - SOCESP
Bloco I | & andar Ta07 Farmécia da Internagao 6° andar Associagdo dos Voluntérios do Hospital das Clinicas — AVOHC
Instituto para Praticas Seguras no Uso de Medicamentos - ISMP
7° andar 14,07 Farmécia da Internagdo - Beira Leito d0 de &1 a Crianga e ao Cardiacos e aos Ti do Coragéo - ACTC
8° andar 14,07 Farmacia da Internagao 8° andar
Prédio dos | ,,
Ambulatérios 4° andar 1200 Central de Dispensacdo de Medicamentos




