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SECAO 2 - Atencéo ao Paciente

Subsecdo 2.13
Assisténcia Farmacéutica

Conjunto de ages voltadas para o desenvolvimento de préticas clinico-assistenciais e 0 uso racional
de medicamentos compreendendo: padronizacdo, planejamento, aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo, dispensacdo, controle de qualidade, acompanhamento da eficicia terapéutica e
utilizagdo dos medicamentos, obtengéo e difusdo de informag&es sobre medicamentos e a educagio
permanente dos profissionais de salde e do paciente/cliente.

A Assisténcia Farmacéutica é considerada em todos os processos assistenciais.

PADRAO NIVEL 1: Assisténcia planejada, segura, integral e individualizada, com propostas terapéuticas articuladas,

na busca de um tnico resultado para o paciente/cliente, através de um processo constante de identificacdo de risco.

Requisitos -~ Nivel 1 T m e
1. Identifica o perfil assistencial.
2. Dimensiona recursos humanos, tecnolégicos e insumos de acordo com o perfil assistencial.

3.  Dispde de profissionais com competéncias e capacitagdo compativeis com a necessidade do
servigo.

4, Planeja as atividades, avaliando as condi¢des operacionais e de infraestrutura, viabilizando a
execugdo dos processos de trabalho de forma segura.

5, Estabelece protocolo multidisciplinar para a seguranca da cadeia medicamentosa.
Estabelece planos de contingéncias para a cadeia medicamentosa.

Estabelece diretrizes voltadas para a interagdo, o preparo, a diluigdo, a administragdo, o
armazenamento, a estabilidade e vigilancia dos medicamentos.

8. Monitora a manutengdo preventiva e corretiva das instalac8es e dos equipamentos, incluindo a
calibracao.

9. Cumpre os critérios e procedimentos de seguranga para a utilizacio de equipamentos.
10. Monitora a compra, o0 recebimento, o armazenamento e a distribuigdo de suprimentos.
11.  Cumpre com as diretrizes dos protocolos de seguran¢a do paciente.

12. Estabelece o plano terapéutico individualizado.

13.  Estabelece plano interdisciplinar da assisténcia, com base no plano terapéutico definido,
considerando o grau de complexidade e dependéncia.

14. Avalia tecnicamente as prescri¢bes, de acordo com critérios validados pela pratica clinica,
considerando o risco medicamentoso.

15. Estabelece critérios e procedimentos especificos para medicamentos de alto risco/
potencialmente perigosos.

16. Dispde de sistema de distribuicdo seguro de medicamentos conforme doses e intervalos
posoldgicos prescritos.

17.  Estabelece mecanismos e procedimentos para a administracdo de medicamentos considerando:
0 paciente/cliente certo, medicamento certo, via certa, dose certa, hora certa, registro certo,
indicagdo certa, apresentacdo farmacéutica certa e resposta terapéutica esperada.
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Compartilha com os pacientes/clientes e/ou acompanhantes informacdes relacionadas aos
medicamentos prescritos.

Considera as caracteristicas individuais dos pacientes/clientes e acompanhantes, respeitando
suas tradigdes culturais, crengas, sexualidade, valores pessoais, para o planejamento do cuidado.

Cumpre diretrizes de transi¢3o de cuidado, bem como nas transferéncias internas e externas.

Identifica necessidade de treinamentos e capacitagao frente as demandas assistenciais e
administrativas.

Monitora a indicacdo, a eficicia terapéutica e as reagdes adversas de medicamentos, com base
na evolucdo do paciente/cliente.

Monitora o desempenho de fornecedores, alinhado a politica institucional.
Desenvolve diretrizes para notificagdo de farmacovigiléncia e a¢ées de melhoria.
Disp&e de acdes interdisciplinares para as praticas de conciliagdo e reconciliacdo medicamentosa.

Disp&e de registros atualizados em prontuério sobre informagdes relacionadas a terapéutica
medicamentosa e a eveolucio do paciente/cliente, promovendo a continuidade da assisténcia.

Cumpre os protocolos de prevencdo e controle de infecgdo e biosseguranca.
Cumepre as diretrizes de notificacdo de incidentes e eventos adversos.

Identifica os riscos assistenciais do paciente/cliente e estabelece a¢des de prevencdo, para a
reducdo da probabilidade de incidentes.

Cumpre com as determinac8es do plano de gerenciamento de residuos.

Dispde de drea/local exclusivos para armazenamento de medicamentos antineoplasicos
separados dos medicamentos comuns, contemplando estrutura e procedimento de contengao
de derramamento.

Dispde de estrutura fisica e procedimento para o preparo e a manipulagdo de medicamentos
antineoplasicos.

Mantém o registro e gerenciamento de medicamentos controlados.

DispBe de sistematica para recebimento, validacdo e gerenciamento de predutos manipulados
por servicos externos.

Disp&e de sistematica para controle de recebimento, validagdo, dispensagdo e rastreabilidade
de amostras grdtis e medicamentos préprios do paciente/cliente.

Estabelece critérios farmacotécnicos para manipulacdo de medicamentos.

Estabelece mecanismos e procedimentos para os casos de recusa do uso do medicamento por
parte do paciente/cliente.

Disp8e de acdes interdisciplinares para controle de interagdao farmaco-nutriente.

Disp&e de agdes interdisciplinares para controle de interagéo medicamentosa.

Dispe de protocolos e procedimentos para uso de medicamentos.

Cumpre as diretrizes de notificagdo de hemovigilancia, farmacovigilancia e tecnovigilancia.

Disp&e de prontudrio com registros multidisciplinares atualizados sobre a evolugdo do paciente/
cliente, que promova a continuidade da assisténcia.
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SECAO 2 - Atenc3o ao Paciente

PADRAO NIVEL 2: Gerencia o processo do uso seguro e racional de medica mentos consistente e articulado, com acoes

de seguranca sistematicas e acoes de melhoria, sustentando a continuidade do cuidado e o resultado assistencial.

Requisitos - Nivel 2 e e |
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Estabelece préticas de avaliacio econdmica, relacionadas 3 utilizagdo de medicamentos, como:
analise de custos, desperdicio, custo-efetividade, eficicia e resultados.

Formaliza a interacdo entre os processos, clientes e fornecedores, de acordo com a cadeia de
valor estabelecida, contemplando direitos e deveres entre as partes.

Acompanha e avalia 0 desempenho e o resultado do processo, promovendo acdes de melhoria.
Acompanha e avalia a efetividade dos protocolos assistenciais, promovendo acdes de melhoria.
Acompanha e avalia as inter-relagdes de processos, promovendo agdes de melhoria.

Estabelece relagdes entre profissionais e servicos, internos e externos, a fim de promover a
integralidade do cuidado ao paciente/cliente.

Utiliza as informacdes e as manifestacdes dos pacientes/clientes, dos acompanhantes e da
equipe multiprofissional para a melhoria do processo.

Estabelece relagBes entre profissionais e Servicos, internos e externos, a fim de promover a
integralidade do cuidado ao paciente/cliente.

Acompanha e avalia a efetividade dos protocolos de assisténcia ao paciente/cliente critico,
promovendo agdes de melhoria.

Gerencia a eficdcia dos treinamentos, promovendo acdes de melhoria.

Gerencia a efetividade das acdes de prevencdo, definidas frente aos riscos assistenciais e define
melhorias.

Gerencia as atividades da assisténcia farmacéutica: planejamento, aquisi¢do, recebimento,
armazenamento e sistema de distribuico.
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SECAQ 4 - Gestdo de Apoio

PADRAO NIVEL 3: Apresenta maturidade na gestdo promovendo melhoria continua em termos de: estrutura,
tecnologias, atualizagdo técnico profissional e boas praticas assistenciais. Evidéncias objetivas da utilizacdo do

A

conhecimento e do aprendizado para tomada de decisdo, bem como a interagdo com todas as partes interessadas,
utilizando as informagdes para o alcance de melhores resultados, a sustentabilidade sustentados pelos ciclos de
melhoria.
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NIVEL 3 - EXCELENCIA EM GESTAO B |

Aplicada a todas as se¢des e subse¢bes para todas as Normas de Processos de Avaliagdo. Quando a
organizacdo de salide cumpre integralmente com os requisitos dos niveis 1, 2 e 3, é qualificada na
condicdo de Acreditada com Exceléncia.
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Requisitos - Nivel 3 IR |

Apresenta praticas de gestdo inovadoras, proativas, disseminadas e integradas a estratégia.

|

Sustenta a estratégia de gestdo definida pela instituicdo.

Demostra que as tomadas de decisdo promovem a sustentabilidade da organizagao.

\
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Utiliza informacdes gerenciais para a tomada de decisdo, promogdo de melhorias e o alcance de
resultados alinhados a estratégia.

I
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Utiliza as informacBes de todas as partes interessadas nos ciclos de melhoria.

6. Demonstra responsabilidade com o ambiente e o contexto onde estd inserida.

\

Demonstra que a gestdo de riscos e suas informagdes sdo utilizadas para promogdo de ciclos de
melhoria.

\

%

Promove acdes de melhoria voltadas para a cultura de seguranca do paciente.

9.  Promove acdes de melhoria voltadas para atingir melhores resultados para a seguranga do
paciente.

|

10. Promove cultura justa frente ao erro humano.

\

11. Promove e sustenta acdes que permitam a organiza¢do atingir resultados assistenciais favoraveis
frente ao perfil da populagdo atendida.

\

12. Promove acdes para o cuidado centrado na pessoa e analisa a experiéncia do paciente/cliente,
utilizando-a como ferramenta para a criacdo de valor tanto para o cliente quanto para a
organizagao.

\

13.  Promove agbes voltadas para as necessidades da comunidade.

\

14. Promove agdes voltadas para a sustentabilidade socioambiental.

15. Estabelece processo transparente de divulgagdo de resultados institucionais para a sociedade.

\

16. Promove um relacionamento ético no ambiente organizacional e em suas interfaces com o
ambiente externo, baseado no cddigo de ética e conduta institucional, utilizando-o como
ferramenta de gestdo na tomada de decisdes que envolva dilemas éticos.
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17. Promove processo transparente de divulgacdo de incidentes relacionados a seguranga para os
pacientes/clientes, incluindo mecanismos de apoio para pacientes/clientes, acompanhantes e
prestadores de cuidado.
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