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Este documento contém informações confidenciais. Qualquer reprodução total ou parcial, compartilhamento ou uso impróprio deste conteúdo sem autorização prévia do autor é 

expressamente proibido. Leia atentamente as Informações aos Recebedores ao final deste documento.

Inteligência financeira e tecnológica em glosas

ESTE DOCUMENTO CONTÉM INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS. QUALQUER REPRODUÇÃO TOTAL OU PARCIAL, COMPARTILHAMENTO OU USO IMPRÓPRIO DESTE CONTEÚDO SEM AUTORIZAÇÃO PRÉVIA DO AUTOR É 
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IMPORTANTE: ASPECTOS RELEVANTES APLICÁVEIS À 
INTEGRALIDADE DO CONTEÚDO DESTA APRESENTAÇÃO

> Os fluxogramas aqui colocados são fruto de interações com equipes do Ciclo da Receita (em particular, Márcia Cristine) e do 
Comercial (em particular, Kátia Borges) e validadas pelos respectivos diretores (Eduardo Mathias e Alexandre Polycarpo)

> Este conteúdo diz respeito ao processo de Comercial e Ciclo da Receita, em saúde suplementar. Portanto, ele não deve 
impactar decisões médicas e/ou assistenciais. Diante disso, urgências médicas devem ser escaladas a todos os envolvidos, 
incluindo o corpo médico e DirEx. Em nenhuma hipótese o paciente deverá ser prejudicado pelos processos aqui sugeridos

> Todas as definições presentes nessa apresentação estão sujeitas a normas jurídicas, incl. ANS, contratos celebrados pelo 
InCor/FZ e departamento jurídico do InCor/FZ. Se alguma das disposições desta apresentação for contra qualquer uma de 
tais normas, o procedimento descrito na disposição em questão não deve ser adotado e o assunto deve ser escalado à área 
competente para definição 

> Em todos os casos, os contratos celebrados e obrigações assumidas pelo InCor e FZ devem ser respeitados, de forma 
prioritária ao conteúdo dessa apresentação

> Os pacientes das seguintes operadoras / convênios não devem receber cobranças particulares sem a aprovação do 
Comercial, em qualquer valor: Cassi, GEAP, Fusex, Aeronáutica e Marinha

> Caso as equipes envolvidas / lideranças considerem que as sugestões de fluxogramas aqui apresentadas possam ser 
aprimoradas, não há impedimentos para que elas busquem este aprimoramento após a data de entrega desta apresentação
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OBJETIVO 
DE HOJE

Fluxogramas: sugestões Nemer

Papéis e responsabilidades: desdobramentos dos fluxogramas, 

a partir das dores relatadas pelas equipes InCor 

Próximos passos: tarefas a serem realizadas pelas equipes do 

InCor
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REVERSÃO PARTICULAR: SITUAÇÕES PODEM OCORRER 
AO LONGO DE TODA A JORNADA DA CONTA

4Nota: casos de transplantes, que possuem interação com o SUS, não estão contemplados nesse slide; Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; Análise Nemer
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ELABORAÇÃO 

DA CONTA

REVISÃO 

DA CONTA

PÓS-FATURAMENTO 

DA CONTA
PRÉ-REALIZAÇÃO

Procedimento realizado Conta elaborada Conta faturada e recursada

> Casos “excepcionais” valor 

&    frequência

> Casos rotineiros: autorização negada / morosidade / identificação de item não contratado (incl. off-label, 

manipulado e compras específicas) ao elaborar ou processar a conta ou enviar o XML

> Casos rotineiros: divergência 

técnica

> Casos rotineiros: glosas 

após envio de XML

A

B

C D

X Situações mapeadas: fluxos simplificados a seguir

FLUXOGRAMAS A SEGUIR DESCREVEM A SUGESTÃO DA NEMER PARA A 

TRATATIVA DE CADA UMA DESSAS 4 SITUAÇÕES
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A: CASOS “EXCEPCIONAIS” DE ALTO VALOR & BAIXA 
FREQUÊNCIA
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Início

Recebe demanda de 

autorização (pré-procedimento)

Notifica DirEx, que 

toma decisão

Notifica o Comercial

Alinha o envio da solicitação de 

autorização junto à operadora

Inicia a negociação

Ex.: status em base compartilhada, 

1x/semana; possivelmente ONBASE

Solicita a 

autorização

Atualiza periodicamente 

Eletivas/Prorrogações

Notifica a família e o 

médico

Comunica desfecho a 

Eletivas/Prorrogações

Tomada de decisão: operadora 

negou a autorização, família OK 

em arcar custos?

Se paciente OK em seguir, 

informa o Comercial

Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer

Fim

1

Negociação 

bem sucedida?

Sim

Não

Fim
Está negociado? 

(Cf. lista a ser provida 

pelo comercial)

Não

Fim

Sim

Apenas em caso de urgência na 

prorrogação (eletivo não se aplica)
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B: CASOS ROTINEIROS - AUTORIZAÇÃO NEGADA / 
MOROSIDADE / ITEM NÃO CONTRATADO

6
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PRÓXIMO SLIDE
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Início

Identifica necessidade de autorização 
(pré ou pós-procedimento) ou 

contratação

Reversão Particular - Situação B: casos rotineiros - autorização negada / morosidade / item não contratado

Item 
consta na 
tabela da 

operadora no 
SI3?

Há conta 
complementar 

(CC)?

Não 
(para item não cadastrado, vide post-it)

Transfere para CC + Comunica 
Comercial para negociar item, 

informando o prazo para faturamento

Sim

GEAP (só pós 
procedimento)

Solicita 
autorização

Sim

Valor 
relevante (i.e. maior 

que R$ 1k)?

Não

Motivo da 
negativa

Não (pós) - item não contratado

Não (pré)

Sim (pós)

Inicia a tratativa (+ negocia a CC/ 
"carta de exceção" quando 

cabível/necessário)

Status

Negado

Comunica médico e paciente 
para providências junto ao 

convênio (ouvidoria; NIP; etc.)
Morosidade

Recursa, se possível (incl. 
aciona o médico para relatórios 

e DUT)

Não-comercial

Há tempo 
suficiente para 

negociar?
Comercial 

Segue com faturamento SEM o 
item, com justificativa, e 

comunica Comercial para 
negociar item, indicando que 

está fora do prazo

Para o faturamento e comunica 
Comercial para negociar, 
informando o prazo para 

faturamento

Sim

Não

Atualiza periodicamente 
Eletivas/Prorrogações/Faturamento 
(ex.: status em base compartilhada, 

1x/semana ou no ONBASE)

Negociação 
bem sucedida? Sim

Teve 
sucesso?

Sim

Envio ao 
particular?

Não

Notifica Comercial sobre cobrança 
particular (para que Comercial possa 

monitorar eventual reclamação da 
operadora ou reversão)

+Envio da cobrança

Sim

Não

Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer
Documento confidencial elaborado pela Nemer, com base em entrevistas, e destinado exclusivamente ao InCor e Fundação Zerbini; as informações contidas neste documento refletem nosso ponto 
de vista até esta data, estando sujeitas a alterações.

Aprovado

Necessário negociar 
também:  nova 

autorização e prazo
Por vezes, uma questão de cadastro vem "mascarada" de "item não 
contratado" (normalmente, itens de baixo valor e que não necessitam 

de autorização). Nesses casos, Comercial identifica o código a ser 
faturado e dá um retorno à área que identificou tal situação.

Necessário encaminhar ao Faturamento 
e ao Recurso de Glosas a aprovação da 

operadora para faturar item

Decisão de envio ao particular realizada por alçada, por 
analogia à alçada do Recurso de Glosa: 
- Até R$ 10,00: Márcia Cristine ou pessoa em sua posição 

atual
- Até R$ 1k: idem acima + Diretor Econômico e Financeiro
- Até R$ 50k: idem acima + Diretor Saúde Suplementar
- Acima de R$ 50k: idem acima + Diretor Executivo

(Premissa embasada em dados: das reversões particulares 
que chegaram ao Caixa em 2023, 77% são de valor até R$ 1k)

Item consta no 
rol da ANS?

Sim

Não

(Itens fora do rol não são passíveis de negociação; 
itens de alto valor e menor frequência se 

enquadram na situação A de Reversão Particular)

Fluxo retorna ao início, após realização do procedimento.
Em abril/2024, as equipes ainda não estavam estruturadas para solicitar 
novamente, no pós, a autorização negada. Foi informado que todas as 

pendências de pré já são resolvidas no próprio pré.

Caso o Comercial possa acompanhar todos os envios ao 
particular (e justificativas), até mesmo para casos que não 

requeiram a sua aprovação, essa comunicação não é 
necessária, pois a informação já estará disponibilizada

Não houve dados disponíveis que 
permitissem avaliar casos de envio a 
particular por questões comerciais vs. 

não comerciais

Para itens não contratados cujo valor é abaixo de R$ 1k, o Comercial 
irá analisar a pertinência de negociar o item com a operadora e dará 

um retorno para a equipe do Ciclo da Receita solicitante

IMPORTANTE

Este e todos os fluxos não devem impactar decisões médicas e/ou assistenciais.

Urgências médicas devem ser escaladas a todos os envolvidos, incluindo o corpo médico 
e DirEx.

Em nenhuma hipótese o paciente deverá ser prejudicado pelos processos aqui sugeridos.

Em todos os casos, os contratos e obrigações assumidas pelo InCor e FZ devem ser 
respeitadas, de forma prioritária a este fluxograma

Os pacientes das seguintes operadoras / convênios não devem receber cobranças 
particulares sem a provação do Comercial, em qualquer valor: Cassi, GEAP, Fusex, 
Aeronáutica e Marinha

Item não cadastrado NÃO se enquadra nesse fluxo; item não cadastrado NÃO deve ser 
objeto de reversão particular

Segundo informações recebidas do Ciclo da Receita e do Comercial, os seguintes itens já 
têm como rotina serem encaminhados ao particular: " instrumentador"  (para convênio 
Porto Seguro); "holter"  (convênio SulAmérica em paciente internado); "serviço de 
odontologia" . Nesse sentido, Ciclo da Receita e Comercial podem acordar novos itens a 
serem incluídos nessa lista.

Não (pós) - item negado

Comunica Eletivas / Prorrogações / 
Faturamento para seguir com 

faturamento (via CC se 
necessario)

Fim

Procedimentos internos para baixa 
financeira

Fim

Fim

Fim

Fim

Fim

Segue sua jornada normalmente Fim

Segue sua jornada normalmente

Comunica família (e médico, se aplicável) de riscos de cobrança 
particular; com o de acordo, segue com procedimento

Comunica médico sobre negativa e possível envio de conta ao particular
+ Submete à alçada para decisão sobre envio a particular

Segue com faturamento SEM o item, com a devida justificativa e 
registrando submissão à alçada para decisão sobre envio ao particular

+ Comunica comercial sobre inexistência de contratação, de modo que o 
Comercial possa articular futura contratação 

+ Submete à alçada para decisão sobre envio a particular

Não

CONFIDENCIAL - LEIA AS INFORMAÇÕES AOS RECEBEDORES AO FINAL DESTE DOCUMENTO

Fim
Comunica o médico e verifica se item é imprescindível; se for, comunica 
família (e médico, se aplicável) de riscos de cobrança particular; com o 

de acordo, segue com o procedimento
Sim (pré)

Mesma observação de "Sim (pré)"
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C: CASOS DE DIVERGÊNCIA TÉCNICA
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Divergência técnica (i.e., 

InCor e convênio não 

chegam a um consenso)

Início

Caso considere oportuno, solicita 

reanálise por instância superior

Providencia formalização 

do respaldo técnico para 

embasar a divergência

Notifica Comercial sobre cobrança 

particular (para sua ciência em caso 

de pedido de reversão da operadora)

Envia a cobrança para a família

Sim

Procedimentos internos 

para registrar a baixa por 

divergência técnica

Caso o Comercial possa acompanhar via sistema todos os 

envios ao particular (e justificativas) essa comunicação não é 

necessária, pois a informação já estará disponibilizada

Tomada de 

decisão: envio 

ao particular?

Conforme parecer do Departamento 

Jurídico do InCor (informado por Ciclo 

da Receita), é necessário respaldo 

técnico para enviar ao particular

Decisão de envio ao particular realizada por alçada, por 

analogia à alçada do Recurso de Glosa: 

- Até R$ 10,00: Márcia Cristine ou pessoa em sua posição atual

- Até R$ 1k: idem acima + Diretor Econômico e Financeiro

- Até R$ 50k: idem acima + Diretor Saúde Suplementar

- Acima de R$ 50k: idem acima + Diretor Executivo

(Premissa embasada em dados: das reversões particulares que 

chegaram ao Caixa em 2023, 77% são de valor até R$ 1k)

Nota: no contexto da decisão de enviar conta ao particular, aceitar ou não a glosa perante auditor externo é uma decisão que deve ser tomada em conformidade com normas jurídicas aplicáveis, incluindo, sem limitação, 

orientações internas do InCor (ex. Departamento Jurídico), ANS e contrato assinado com o convênio. Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer

Fim

Fim

1

Não
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D: CASOS DE GLOSAS QUE FORAM RECURSADAS OU 
CONSIDERADAS PERTINENTES
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Nota: este fluxograma reflete a situação atual, conforme relatada à Nemer pelos colaboradores InCor; análises apresentadas em reuniões de acompanhamento com as lideranças InCor e FZ revelam que a reversão ao particular 

apresenta resultados satisfatórios e a alteração desse fluxograma não foi, portanto, priorizado

Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer

Utiliza todas as 

possibilidades de recurso

Glosa 

pertinente?

Não

Sim (ex.: paciente não 

integrante do plano)
Decisão cf. alçada para enviar 

glosa ao Caixa para cobrança

Início
Se glosa mantida, aprovação cf. alçada 

e dá-se o direcionamento a seguir

Glosa 

integral?

Envio ao particular

Elabora justificativa de 

cobrança e envia ao Caixa

Sim

Absorvida como perda

Não

Envio de cobrança à 

família

Alçada já em vigor e descrita no slide a seguir

Fim

Fim

Alçada já em vigor e descrita no slide a seguir
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D: GRADE DE ALÇADA ATUALMENTE EM VIGOR CONTEMPLA 
APROVADORES DO FINANCEIRO E DO COMERCIAL

9
Fonte: entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer

Segundo entrevistas, todas as glosas aceitas/finais passam pela alçada ao 

lado. Em 6/nov/2023, as pessoas que assinam pela respectiva alçada são:

Até R$ 10,00: Rodrigo Capuano

Entre R$ 10,01 e 1.000,00: idem acima + Eduardo Mathias

Entre R$ 1.000,01 e R$ 50.000,00: idem acima + Alexandre Polycarpo

Acima de R$ 50.000,00: idem acima + Dr. Fábio Kawamura

Após a última aprovação, Fundação Zerbini (FZ) ainda aprova a glosa no 

Oracle para efeitos contábeis (o envio ao particular, por sua vez, não é 

influenciado por essa aprovação da FZ)

Conforme entrevistas, última POP aprovada não reflete o processo hoje em 

vigor e descrito no slide anterior
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OBJETIVO 
DE HOJE

Fluxogramas: sugestões Nemer

Papéis e responsabilidades: desdobramentos dos fluxogramas, 

a partir das dores relatadas pelas equipes InCor

Próximos passos: tarefas a serem realizadas pelas equipes do 

InCor

1

2

3
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ANÁLISE DO DESDOBRAMENTO DOS FLUXOGRAMAS FEITO 
A PARTIR DAS DORES RELATADAS PELAS EQUIPES INCOR

11

No início do projeto, Nemer recebeu das equipes 

InCor um documento com suas principais dores

Dores passam por uma série de temas, incluindo o 

de reversão particular

Nessa seção serão endereçadas as dores focadas 

em reversão particular
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DOR RELATADA

12

DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS

Dinâmica de negociação de itens de alto valor e baixa 

frequência está detalhada no Fluxograma A. Diante de 

um procedimento desse tipo e não negociado, 

Eletivas / Prorrogação notifica o Comercial 

(notificação deverá incluir todos os dados necessários 

a Comercial), que negociará com a operadora e 

alinhará os termos da solicitação de autorização que 

deverá ser enviada por Eletivas / Prorrogação.

Cabe a Eletivas / Prorrogação manter a família 

informada. 
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DOR RELATADA

13

DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS

Dinâmica de negociação de itens comuns ao 

cotidiano das equipes está detalhada no Fluxograma 

B. Assim que Eletivas / Prorrogações / Comercial / 

Faturamento identificar itens que não constam na 

tabela da operadora no SI3 e não houver conta 

complementar, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para 

envio ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

• Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o 

motivo da negativa for comercial
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DOR RELATADA
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DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS
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Dinâmica de negociação de itens comuns ao 

cotidiano das equipes está detalhada no Fluxograma 

B. Assim que Eletivas / Prorrogações / Comercial / 

Faturamento identificar itens que não constam na 

tabela da operadora no SI3 e não houver conta 

complementar, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para 

envio ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

• Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o 

motivo da negativa for comercial
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DOR RELATADA
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DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS
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Dinâmica de negociação de itens comuns ao 

cotidiano das equipes está detalhada no Fluxograma 

B. Assim que Eletivas / Prorrogações / Comercial / 

Faturamento identificar itens que não constam na 

tabela da operadora no SI3 e não houver conta 

complementar, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para 

envio ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

• Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o 

motivo da negativa for comercial
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DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS
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Dinâmica de negociação de itens comuns ao 

cotidiano das equipes está detalhada no Fluxograma 

B. Assim que Eletivas / Prorrogações / Comercial / 

Faturamento identificar itens que não constam na 

tabela da operadora no SI3 e não houver conta 

complementar, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para 

envio ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

• Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o 

motivo da negativa for comercial
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DOR RELATADA
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DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS
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Dinâmica de negociação de itens comuns ao 

cotidiano das equipes está detalhada no Fluxograma 

B. Assim que Eletivas / Prorrogações / Comercial / 

Faturamento identificar itens que não constam na 

tabela da operadora no SI3 e não houver conta 

complementar, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para 

envio ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

• Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o 

motivo da negativa for comercial
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Em caso de itens zerados, cabe ao time de Eletivas / 

Prorrogação entrar em contato com a operadora e/ou 

suporte do portal para esclarecer o significado da 

devolutiva. 

Caso a operadora confirme que o item zerado deve 

ser interpretado como negado, e o item seja comum 

ao cotidiano das equipes, a dinâmica de tratativa a ser 

seguida está detalhada no Fluxograma B.



CONFIDENCIAL - LEIA AS INFORMAÇÕES AOS RECEBEDORES AO FINAL DESTE DOCUMENTO

DOR RELATADA

19

DESDOBRAMENTO DOS 
FLUXOGRAMAS

2
C

O
N

FI
D

EN
C

IA
L 

-
LE

IA
 A

S
 IN

FO
R

M
A

Ç
Õ

ES
 A

O
S

 R
EC

EB
ED

O
R

ES
 A

O
 F

IN
A

L 
D

ES
TE

 D
O

C
U

M
EN

TO

Dinâmica para divergência técnica está detalhada no 

Fluxograma C. Diante de um impasse com a auditoria 

externa, o time de auditoria interna buscará uma 

solução internamente e/ou com o auditor externo. Se 

o impasse se mantiver, a auditoria interna submeterá 

o caso à alçada de decisão, que definirá seu destino 

(envio ao particular vs. baixa interna).

Fluxograma acordado entre as áreas apenas prevê a 

participação do Comercial no contexto da alçada de 

decisão.
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Dinâmica para negativa de itens comuns ao cotidiano das 

equipes está detalhada no Fluxograma B. Assim que Eletivas 

/ Prorrogações / Comercial / Faturamento identificar uma 

negativa, a conduta dependerá do caso:

1. Item fora do rol ANS: alçada de aprovação para envio 

ao particular

2. Item dentro do rol ANS: condutas específicas, a 

depender do caso, conforme fluxograma

> Casos >R$1k: Comercial envolvido apenas se o motivo da 

negativa for comercial

Dinâmica para casos de negativa pela auditoria técnica (i.e., 

divergência técnica) está detalhada no Fluxograma C. 

Condução fica majoritariamente a cargo da auditoria interna 

e, se a divergência técnica não for resolvida, caso será 

enviado para alçada de decisão sobre envio ao particular
Nota: interpretação de que a “itens contrastados” apresenta um erro de digitação e deve ser lida como 

“itens contratados”
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Dinâmica para divergência técnica está detalhada no 

Fluxograma C. Diante de um impasse com a auditoria 

externa, o time de auditoria interna buscará uma 

solução internamente e/ou com o auditor externo. Se 

o impasse se mantiver, a auditoria interna submeterá 

o caso à alçada de decisão, que definirá seu destino 

(envio ao particular vs. baixa interna).

Fluxograma acordado entre as áreas apenas prevê a 

participação do Comercial no contexto da alçada de 

decisão.
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Dinâmica para divergência técnica está detalhada no 

Fluxograma C. Diante de um impasse com a auditoria 

externa, o time de auditoria interna buscará uma 

solução internamente e/ou com o auditor externo. Se 

o impasse se mantiver, a auditoria interna submeterá 

o caso à alçada de decisão, que definirá seu destino 

(envio ao particular vs. baixa interna).

Fluxograma acordado entre as áreas apenas prevê a 

participação do Comercial no contexto da alçada de 

decisão.

Sob uma perspectiva geral, faz parte do escopo de 

Comercial estar disponível para responder a dúvidas 

sobre valores negociados e contratos.
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As diferentes situações e tratativas que podem se 

desdobrar em reversões particulares estão detalhadas 

nos fluxogramas A, B, C e D.

No caso de reversão de uma conta que havia sido 

“revertida” ao particular (ou seja, uma conta que foi 

enviada ao particular, mas que, posteriormente, a 

operadora reivindicou o pagamento), a tratativa é 

liderada pelo Comercial. Nesse sentido, o Comercial 

deve também acordar com a operadora todos os 

aspectos para que a reversão ocorra de forma célere. 

Isso inclui, por exemplo: abertura de portal para 

faturamento da conta fora do prazo; data de pagamento 

após faturamento; códigos e preços de faturamento; etc.
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FLUXOGRAMAS

Interações com a família estão previstas nos 

Fluxogramas A e B. Em ambos os casos, a equipe de 

Eletivas / Prorrogação é a que tem a responsabilidade 

de interagir com o paciente ou sua família
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Nota: este questionamento é o único que não estava no documento que a Nemer recebeu do InCor 

contendo as principais dúvidas; esse questionamento foi enviado por e-mail.



CONFIDENCIAL - LEIA AS INFORMAÇÕES AOS RECEBEDORES AO FINAL DESTE DOCUMENTO

PONTO ADICIONAL: UNIFORMIZAÇÃO DE FORMULÁRIOS 
AO CAIXA VISA MAIOR PADRONIZAÇÃO E FLUIDEZ

25

ATUAL NOVO
SUBSTITUIÇÃO DE FORMULÁRIO PARA 

PERMITIR MAIS INFORMAÇÕES AO CAIXA

• Dor relatada: Caixa sem contexto das contas de 

Ciclo da Receita (CR)

• Contexto é útil na cobrança do paciente

• Contas de Recurso da Glosa (RG) têm maior 

contexto

• Diferença: formulário enviado com a conta

• Solução acordada pelas equipes: CR usar mesmo 

formulário que RC ao enviar contas ao Caixa

Fonte: dados recebidos da área de Caixa; entrevistas com colaboradores InCor; análise Nemer

2
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OBJETIVO 
DE HOJE

Fluxogramas: sugestões Nemer

Papéis e responsabilidades: desdobramentos dos fluxogramas, 

a partir das dores relatadas pelas equipes InCor 

Próximos passos: tarefas a serem realizadas pelas equipes do 

InCor

1

2

3
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Acordados os fluxogramas, lideranças InCor devem coordenar seus times e stakeholders para:

Incorporar processos, papéis e responsabilidades dispostas nos fluxogramas

Solicitar à TI inclusão das alçadas de aprovação sobre o envio de contas a particulares, 

de modo análogo ao que já existe a Glosas

> É importante certificar que o histórico de casos analisados pelas alçadas ficará 

facilmente disponível aos usuários do SI3 para consultas posteriores

Comercial, no Fluxograma A: elaborar lista de procedimentos que, apesar de alto valor e 

baixa frequência, já estão negociados entre o InCor e operadoras

3
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INFORMAÇÕES AOS RECEBEDORES

As informações contidas nesta comunicação podem ser confidenciais, legalmente privilegiadas, ou ter de outra forma protegida a sua 

divulgação, sendo exclusivamente para o uso do(s) seu(s) destinatário(s). Se você não for o destinatário previsto desta comunicação, queira 

por gentileza excluir e destruir todas as cópias em seu poder, notifique o remetente que você recebeu esta comunicação por engano e esteja 

ciente de que a leitura ou a divulgação (total ou parcial) bem como a adoção de qualquer ação baseada nesta comunicação estão

expressamente proibidas.

As informações contidas neste documento refletem o nosso ponto de vista até esta data, estando sujeitas a alterações. O documento contém 

declarações que apresentam expectativas e projeções sobre eventos futuros. Estas expectativas envolvem vários riscos e incertezas, podendo, 

desta forma, haver resultados ou consequências diferentes daqueles aqui discutidos e antecipados, não podendo a Nemer garantir a sua 

realização. Este documento não é uma proposta.

Esta apresentação não constitui oferta, convite ou solicitação de oferta de subscrição ou compra de quaisquer valores mobiliá rios ou serviços.

Nem esta apresentação nem qualquer elemento aqui contida constituem a base de um contrato ou compromisso de qualquer espécie.
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Inteligência financeira e tecnológica em glosas

Apoiadores:
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