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Objetivo

Estabelecer os critérios a serem adotados para o atendimento e agendamento de procedimentos

Hemodinamicos e de Cardiologia Intervencionista.

Abrangéncia

Pacientes provenientes do SUS, Convénios e Particulares (Ambulatério / Internados /

Emergéncias), Central de Atendimento ao Paciente — Unidade de Hemodinamica.

Definigdes

3.1 Formas de Atendimento
O Agendamento se dara de 03 (trés) formas; presencial, por telefone e pela internet através
do site: http:// www.incor.usp.br.

3.2. Horério de Atendimento

A Central de Atendimento ao Paciente funcionaréa no horario das 8:00 as 18:00h..

3.3. Critérios para o agendamento:
3.3.1. Preferencialmente serdo agendados para o turno da manha (nos primeiros
horarios):
Adultos:

a. Diabéticos, em especial insulinodependentes, objetivando abreviar o tempo de
jejum;

b. Renais crénicos dialiticos, preservando assim a rotina e horarios do procedimento
dialitico;

c. Pacientes submetidos previamente a cirurgia de revascularizacdo do miocardio, que
habitualmente requerem acesso femoral;

d. ldosos (>70anos), a fim de minimizar o desconforto e os riscos relacionados ao
jejum prolongado.

Criangas:

a. Com idade menor que 1 ano.

b. Provenientes dos outros institutos do complexo HC.
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3.4.

3.5.

3.3.2. Preferencialmente serdo agendados para o turno da tarde:

Adultos:

a. Pacientes internados que ndo preencham os critérios acima (de agendamento para

0 turno matinal);

b. Pacientes infectados com critérios de isolamento de contato ou respiratério, desde

gue nao se caracterize emergéncia, deverdo ser agendados para o final do periodo,

posto que a sala de exames sera bloqueada e submetida a higienizagdo completa,

pés-procedimento.
3.3.3. Emergéncias

Casos emergenciais como IAM com supra de ST, choque cardiogénico e emergéncias

encaminhadas diretamente do centro cirdrgico dispensam agendamento prévio e

recebem prioridade méxima para sua realizagao.

Orientacdes de preparo para o procedimento (anexo 5.1).

Agendamento presencial: sera entregue ao paciente, o Folder com as informaces, apés

0 agendamento.

Agendamento pela internet:

Configuracdo de horéarios da Agenda

Hemodinamica - Convénio e Particular

Hora

Numero de vaga

Convénio e particular crianca

08:00

10:00

Convénio e particular adulto

08:30

09:45

11:00

13:30

14:45

NINIINIINIIN(FPFP

Total>>>>>>>>5>5>55555555555555555555> 5555555555555

Hemodinamica - SUS

Hora Numero de vaga
07:00 2 Dialise
07:30 Transplante
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SUS crianca

08:00

1

10:00

1

SUS adulto

08:30

Vaga H.U.

09:45

Plano operativo

11:00

12:00

12:15

13:30

14:30

14:45

16:00

17:15

18:30

N (DD WPk w|N |-

Total>>>>>>5>>555555555555555555>5>>>

N
(o]

4.  Sequencia das atividades

4.1 Recepcéao

Atendente da Central de Atendimento da Unidade de Hemodinamica

4.1.1. Recebe o paciente presencialmente na Central de Atendimento:

4.1.2. Verifica se é SUS ou convénio e solicita:
a) Pedido médico;
b) Documento de identificacdo (RG);
c) Comprovante de endereco; e

d) Cartdo do Sistema Unico de Salde.

4.1.3. Recebe por telefone, solicitagdo de agendamento de procedimento:

a) Pergunta ao paciente se € Convénio ou Particular;

b) Se Convénio, qual o convénio e plano médico;

c) Pergunta se ja é paciente do InCor, em caso afirmativo, solicita o n°® do RG InCor;
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4.2. Agendamento no Sistema SI3

4.2.1. Dois cliques na opgao “agendar” e aparecera a tela abaixo:
1) Inicie o agendamento preenchendo o campo “Provedor” com o nome completo ou
podera digitar parcialmente e teclar Enter;
2) O sistema exibira a Lista de Valores (Dados) para a pesquisa avangada do provedor.
3)  Se preferir podera inserir mais dados para a pesquisa. No campo localizar apés o sinal
de percentual, por ex.: SUS selecione o provedor desejado e clique OK.
4)  Preencha o campo Plano, seguindo as mesmas orientagdes de pesquisa do provedor,

se necessario.

=10[x|

Agendar

Janela

EEERFI]

Provedor

Carteirinha

1 —_—) Provedorla

4 J— [

Procediments

Tipo Admissdo

a

=
3 Provedar
- = 5. BEMEF. ISRAEL. ALBERT EINSTEIN - —
SABESPREY - FUNDACAQ SABESP DE SEGURIDADE SOCIAL

SALUTARIS ASSESSORIA TECNICA LTDA

SAMCIL - PRO-SAUDE ASSISTENCIA MEDICA LTDA
SEMSILS. A SERY. DE ASSIST. MEDICA AO COMERCIO INDUSTRIA
S £1A DE ASSISTENCIA MEDICA SICLTDA
Medien SERENt Y ¢ uTa, casa DE MSERGQRDIA DE JLIZ DE FORA

SANTA CASA SAUDE MONTE ATTL

Médico Exeoutar SL41 SN

)

[ 5

Limerao da Carteirinha

Pesiuiza Pacierte

Localizar

PerioooenTora F5 0 3 ROETA Funcdes
o7 Wis  an 45 Todos (Wi, [ | Quinta Tumo | ndiferente - Reserva Automatica Limpa Tela

Segunda [ |, [ ] Sexta
Terca [ |, [ ] Sébado
Quarka [ | [ | Dominga

Sirn @ I &a

Data Inicial  Data Final

CQuarta Quinka

Hora Inicial  Hora Final

07:00 I 22,00

[ Processa Solictagio ] [ 192 Horatios ]

Opcies na

W] 3 ITIf
*Iniciarl @ Caixa de entrada - Qutlo, ., |

1] AGI0115_AGENDAR doc | I#f] HEMO-13- Central de k... | (€3 Internet Explorer  ~ @| z ‘« b A O @ s
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5)  Selecione o procedimento a ser agendado, clicando na lista de valores ao lado do
campo Cédigo a partir de uma linha vazia;

6) Efetue a busca por palavra através do campo “Localizar”, por Ex.: Ecocardiograma;

7)  ApOs a selecao, confirme clicando em OKk;

Nota: Alguns procedimentos para serem agendados, necessitam da informacdo do
campo “Complemento”. Insira essa informac¢do quando solicitada, através da lista de
valores ao lado do campo “Complemento”.

8) Selecione através da lista de valores o tipo de admissao para este procedimento;

9) Antes de prosseguir, o sistema possibilita verificar através do botao “Orientacao”, as
informagbes de pré-agendamento para o tipo de procedimento a ser agendado. Por
ex.: capacidade maxima de peso permitida da mesa, etc.

Nota: A agenda da Unidade de Hemodinadmica serd configurada para o agendamento
por sala. Portanto, o agendamento de um procedimento direcionado para um médico
especifico ndo podera ser registrado através do botéo “Médico x procedimento”.

ﬂﬂ

&

uda  Janels

I« 41 652 @1

Provedor
PrnvednrlSUL AMERICA SERVICOS MEDICOS LTDA, Carteirinha

Plarna |1 01 - INDIVIDUAL GLOBAL BASICO (APTCI) ] E

Procedimentos

Cadigo Descricdo Complemento Tipo Admissdo
5 > ji] Ambulatério | ~4

IZ__J

F=
ki
=

= = (]
o] Wéico x Proceimenyd

lero da Carteirinha

e ey I

ANGIOTOMOGRAFIA DE MEMBROS SUPERIORES (BILATERAL) CT-ANGMSEI
CINTILOGRAFIA DE PERFUSAC MOCARDICA COM REPOUZ0 ATRAVES DE CORTES TOMOGRAF... 12
CINTILOGRAFIA DE PERFUSAQ PULMONAR COM SHUNT 26 =
EMDOSCOPIA ESCL. WARIZES DE ESOFAGO OU ESTOMAGO EDA-ESCLER RIS
COLONOSCOPA COM POLIPECTOMIA COL-POLIP

CIMNTILOGRAFIA RERAL DIMAMICA COM CAPTOPRIL (DTP) 43

Limpa Tela
DIFUSA0 DE CO PMCO

EMDOSCOPL, COM DILATACAC COM QCIVAS EDA-DILATC IR

wlniciar| [<3) Caixa de ertr... | 9] AGIO115_AG... | 9] HEMO-13- Ce... | ] Documental -

Pesquisa Paciente

=

- | g SI3 (Producan. . | [éj Menu Principal ||éj Agendar

@

« W8 )y (@) 14016




13

14

yp—

N

CIENCIA E HUMANISMO

PROTOCOLO DE SERVICO HEMO-13

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PACIENTE DA UNIDADE DE | REV.0 |PG.
HEMODINAMICA - AGENDAMENTO 7/29

11

10) O campo “Area” sera preenchido automaticamente pelo Sistema;

11) Preencher o nome do médico solicitante e teclar Enter ou pesquisar na lista de

valores, selecionar o nome e teclar ok;

12) Através do icone representado por um check box na cor verde, vocé podera adicionar

outro procedimento e verificar a possibilidade de conciliacdo de datas e horarios;

J{ttendimentu
area
SERNICD DE HE MDD IMNARMIC A

Médica Solictante CRR

| =0
hMédico Executor f Equipe CRM | Equipe

£y ol

12

13) |Insira os dados do paciente, informando o n° identificador (ID) ou matricula, ou

efetuando a pesquisa através do botao “Pesquisa Paciente”, clique em selecionar e os

campos serdo preenchidos automaticamente;

14) Se necessario, cligue no botdo “Cadastro do Paciente” veja os dados cadastrais ou

faca a alteracéo necesséria,;

Paciente
[ Makricula Mome do Paciente Sexo

/l541 200 F3zz2T ld FERPMARMDD LARD A, JURIOR {F '-'l
=] Fezo Aftura Momero da Carteirinha

p» “adastro do Paciente I Pe=zquiza Paciente J
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15) ApOs a consulta ou alteracao, clique em sair para retornar para tela "Provedor";

15

Formi_Pac0010

&cao  Editar Campo Registro P

@ . EE S RS <2 R T

Ajudzs  Janela

%5 FZ - FUND, ZEREIMI (Si3_Dehug (Atacama))
Nome Identificador Matricula Gerada em
[FERNANDO LANDA JUNIOR| 541200 Jso7azzr o |wemingooczss |
Nome social Data Nascimento Hora Sexo Hacionalidad
| |e7io7nzer Jommo Jremmno R =
M3e Pai Cénjuge Responsavel
[ana MARLA MARTANO |FERMANDO LanDa 1 1 ]
Cor/Etnia Religido Estado Civil Ocupacdo
[ERanCa | 3][ | ﬂ]][SOLTEIRO ] liﬁ][ ] iﬁ]
Situacdo Familiar Escolaridade Frequenta Escola?

1R 1GNORADO | -]

Tipo Documento Conteido Org&o Emissor Data Emissao

il FHE :
| FlE :
| FlE

H| FlE =

Obito Gerar Mamero CNS l Gerar matticula l
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16) Selecione o periodo desejado conforme opcdes previamente fixadas pelo Sistema.

17) A selecédo podera se efetuada através das setas ao lado da data inicial e data final.
Provedor
Provedorl Carteirinha
Plano | %
Procedimentos
Codigo Descricdo Complemento Tipo Admissdo
1= 1=
£l N '] =
Ly = r| ]
.‘_ .‘_ 4
1- i=r] L
EHl EoH ; -
Orientagio | Ligtade Procedimentas _' Médico x  Procedimento ] Pesquiza Associacio
Atendimento Paciente
Area I Matricula Mome do Pacients Sexo
I I L
Médico Solictante CRM Idade Pesa Altura Mimero da Carteirinha
—
ﬂl | al m| o | kg | cim |
hedico Exector f Equipe CRM | Equipe
1 | ﬂjl ( Cadastro do Paciente J Pesquisa Paciente ‘
Periodo em Dias Dias da Semana Horario Agendar Fungoes
Cog7™ @45 (30 (45 Toddos [ [ Quinta T T e —— = Resgrva Automatica Litipa Tela
DataInicial  Data Final SRR :: . F Sfxta T Sm® Mo
17 —————> <|[znoens [ornyzons | = UG T T
—J ! 'II i _J Cuarka [ [ Domi 07:00 22:00 Processa Solictacio I 125 Horarios J
Cuinka Sexba d aMmingo

18) Através da escolha do(s) dia(s) da semana sera possivel filtrar a disponibilidade de

horarios por dia da semana. Selecione clicando nos check Box, o(s) dia(s) da semana

de preferéncia do paciente para efetuar o agendamento;

Dias da Semana
18 —_ Todos v, [ Quinta
Sequnda [ [ Sexta
Terca [ [ Sébado
Quarta [ [ Domingo

19) Ao escolher o turno, a hora inicial e final se altera automaticamente.

20) Também é possivel inserir manualmente um horério inicial ou final diferente da

configuracao.
Hor ario
19 — Turna | Indiferents -
Hora Inicial  Hora Final
20 _y 070 | 22:00
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21) Agendar “Reserva automatica” devera estar configurada para: Nao. Portanto, ndo sera

possivel efetuar a reserva automatica do dia e horario disponivel para a realizagéo do
procedimento.

Agendar

Reserva Automatica
Sire-——p- @[30
21

Processa Solicitacio

22) Clicando no botao “Limpa Tela”, limpa todas as informacdes exibidas na tela para

inclusdo de novos dados. Esta acdo ndo salva as informacdes do agendamento
elaborado.

Funcoes

22 ————— Limpa Tela I

12= Horarios I

23) ApOs inserir todos os dados para o agendamento, cliqgue no botdo “Processa
Solicitacao”.

Agendar

Reserva Automatica
Sirn O mNSn

23 % Processa Solictagio
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24

24) O Sistema exibe a tela “Orientagdes”, onde vocé podera verificar todas as informagdes

do agendamento e orientacdes pré e pdés-procedimento a serem transmitidas ao

paciente. Clique em “Fechar” para retornar a tela coberturas.

"7 Orier

Informmacdes do Profi

Orientagties Pré

LEITn:

Cuando se tratar de paciente crianca, o operador poderd agendar e informar ao responséavel que ele ird receber uma ligacdo confirmandao o
procedimenta & & vaga do leito com 24 horas de antecedencia.

Orientacdes Pds

IMPORTANTE:
Para este procedimento o paciente ndo poderé pagar com cartdo de crédito os hanor arios médicos | anestesista, Somente a parte hospitalar,

kbbb by 3 TETER [S Mttt dobobbobobot:
SUSPEMDER MEDICAGCAD

(1 erame deve ser realizadn emoiriim de 4 horas Cadolbn’ F OGS (CRTARCAY

25) Na tela “Coberturas”, serdo exibidas as informacdes do agendamento;

26) E possivel verificar informacdes de pré-agendamento, Clicando no botdo orientag&o.

25

26

Al

JCATETERISMO COROMARTAMO EM ADULTC COM CAT. DIREITO E ESQUERD

5NN

'en Coberturas

Procedimento Complemento Status Cobertura
ADULTO

Coberto -

| ]
| I
| I
| ]
l )

Procedimentos DESCOBERTOS e ndo assinalados nao serdo agendados
Procedimentos com PRECOS ESPECIAIS deverdo ser pagos no caixa

Retarnar

»  Oriertagén Requisitos
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27) Clicando no botédo “Requisitos” € possivel verificar todos os requisitos contratuais para
esse atendimento.

Procedimenta Camplementa Skatus Cobertura
[ .|CATETERISMO CORCMNARIANG EM ADULTC COM CAT, DIREITO E ESQUERD |ADULTO [Coberto VI =
il I I I
il I I I
il I I I

| I L F&

Procedimentos DESCOBERTOS e nao assinalados nado serdo agendados
Procedimentos com PRECOS ESPECIAIS deverdo ser pagos no caixa

Oriertagfo oy Requisitos J

Retarnar

27

28) Na tela a seguir vocé visualizara os requisitos detalhados para a o atendimento.
29) Acionando o botdo “Preparo” vocé tera todas as informagbes detalhadas sobre o
procedimento e preparo.

2 20

Cobertura

Tipo de Preco
CATETERISMO CORONARIAMND EM ADULTO COM CAT.|ADULTO Particular

Requisitos
kTEH;ED: 0 ENQUADPAMENTO DO PACIENTE MESTA CATEGORIA (PLANO: PARTICULAR/CONVENIO) DEVERL SER AUTORIZADA
— PLANOD - PARTICULAR / CONVENIO

PLANO: PARTICULAR/CONVENIO - ESTA CATEGORIA E VALIDA SOMENTE DARA INTERNAQED

28 Imagem

%

Detalhar Requisitos I) Preparo Associacao Eobertura] Fechar
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30) Apos verificar as informacdes, clique em voltar.

- FUR RE

Item Genérico

Cadigo Descricdo Complemento Data Realizacdo
AT-COR CATETERISMO CORONARIANO EM ADULTO COM CAT. DIREITO E ESO) 22/10/2014 =

Preparos

Informacbes do Procedimento
Descricdo Detalhada

Os catéteres sdo introduzidos através de tubos finos e flexiveis que so colocados dentro do coracdo através de uma artéria e ou veia, =
Estes catéteres s3o utilizados para medir pressdes, retirar amostras de sangue para exames laboratoriais e injetar solugdo de confraste
para radiografar e filmar o coragio e os vasos sanguineos,

Duracao Adulto Duracao Crianca Sedacao Repouso Internacdo Horario de Funcionamento da Area

142 HORAS 142 HORAS [sirn ~ || sim ~|sim ~||07:00 &5 11:00

Horario de Atendimento e Prazo para Entrega do Exame

Horario: 08:00 as 19:00 horas de Segunda a Sexta-feira =
08:00 as 12:00 horas aos Sabados. | dias uteis: 3

30 —— > voltar |

31) Clique no botdo “Prego” para verificar o valor do procedimento agendado, se
necessario.

Janela

51~ [ %) = 22 )

=

FEREIMI (BI=110]

Cobertura

Tipo de Preco
|I3ATETERISMEI CORDONARIANO EM ADULTO COM CAT.|ADULTO Particular

Requisitos
AMENTO D)0 PACIENTE NE: B (PLANO: PARTICIT OMYENIO) DEWERA =
- PLANO - PARTICULAPR / CONVENIO

PLANO: PARTICULAR/CONVENIO - ESTA CATEGORIA E VALIDA SOMENTE DARA INTERNAQ.’S.D

Imagem

%!

Detalhar Requisitos I Preparo Associacdo Cobertura J Fechar
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32) Verificado o prego, clique em fechar para retornar a tela provedor/plano ou clique em

sair para retornar a tela “Coberturas”.

[icobeuesy) [Assotiecsony [Peepseony] ovFecheenn) | 125180] 0 | 125180

32

33) Retornando para tela “Coberturas”, clique no botdo “Prosseguir” para a confirmagéo
dos dados.

[ JCATETERISMO COROMARIAND EM ADULTO COM CAT, DIREITO E ESQUERD ADULTO Coberto I
-]

o Orertagin | Rewstos | e Fessewn ] Reonwr
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34

34) O Sistema exibe a (Tela abaixo), onde as datas e horarios em vermelho estédo
indisponiveis e os dias em verde estéo liberados para o agendamento.

35) Selecione a data em verde no calendario, com um cliqgue em cima, depois dé dois

cligues em cima do horario disponivel para confirmacao do horario de agendamento.

’E}g Agenda

Procedimentos

Horarios

Provedor
PARTICULAR

Profissional ou Equipe / Recurso
_ -

CATETERISMO ADULTO 2 Plano

1- PARTICULAR
Paciente

Enca'i:-.:e Permitidos
Harario Encais
de até
I_I_ = Duracao
I_I_ {min}
.
COrientacdn
Imprimir Agendamento ] Retorna
7
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36) Nessa tela vocé devera confirmar o agendamento, clicando no botao “Confirmar”.

37) Ainda é possivel inserir qualquer tipo de informagcdo complementar no campo
“observacao” (p.ex. paciente ja foi orientado sobre jejum de 12h)

38) Se desejar, vocé também podera alterar a data do agendamento e horério, acionando
o botéo calendario e repetir os passos dos itens 34 e 35

39) Antes da confirmacdo do agendamento, cligue no botdo “Preparo” para verificar

informagdes importantes.

----- Hatario -----

Duragdo
30 min

Data Agendamenta | 25/10/2014 TERCA-FERRA || 13:30 || 13:59

Procedimentao |CF'.TETERISMO COROMARIAMND EM aDULTO COM CAT, DIREITO E ESQUER

Paciente |'-.-'F'.NDERLEI MEMEGHINI

Local |F'.'-.-' DOUTOR, EMEAS DE CARMALHOD AGLIAR, 44 CER) |CF'.TETERISMD 0L

Profissional | Equipe
37— | § Equip |

Observacdo

4| »

“altar » Calendario I v Preparo I

39
40) O sistema exibe a tela (abaixo), onde é possivel ver a descricdo detalhada do

38

procedimento e outras informagdes pertinentes;

41) Clique no botédo “Preparos” para ver o detalhamento das orientacdes no pré e pos-

procedimento;

e FZ - FUR

Item Generico

40

Cadigo Descrican Complemento Data Realizacao
-AT-COR, CATETERISMO CORDWARIANO EM ADULTO COM CAT. DIREITO E ESO) 27/10/2014 =
/ Preparos
Informagdes do Procedimento 41

Descricdo Detalhada
Oz catéteres sdo introduzidos através de tubos finos e flexiveis que sdo colocados dentro do coragdo através de uma artéria e ou veia, =

Estes catéteres s30 utilizados para medir pressdes, retirar amostras de sangue para exames laboratoriais e injetar solugdo de contraste
para radiografar e filmar o coracdo e os vasos sanguineos.

Horario de Funcionamento da Area
~||07:00 45 11:00

Duracdo Crianca
1 4 2 HORAS

Duracdo Adulto
14 2 HORAS

Internacdo
|| 5im

Sedacao
[sim

Repouso
= sim

Horario de Atendimento e Prazo para Entrega do Exame

N [Horario: 08:00 as 19:00 horas de Segunda a Sexta-feira
08:00 as 12:00 horas aos Sabados. | dias uteis: 2

|

Yoltar

36
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42)
43)

B cadastro De Pacientes

Apos verificar e informar o paciente, clique no botao “Voltar”.

Para retornar a tela de confirmac&o do agendamento, clique em sair.

43

I

Item Ger

Cadigo
CAT-CO

%

EhL

ok b s o b ok ok sk o o ok ok ok o TE TR TSI o o o b s o o ook s o o oo

_[: Caso o paciente deseje uma copia de seu exame, informar o telefone da
Hemodinamica 2661.5286.
kK koK KK K Kok = ) TETER TGO %% 4 ok ks ok bk

] O agendarmento deste procedimento deve ser feito com um intervalo minimo de 48

horas apds a solicitagdo,

: Agendamentos de emergéncia falar com a lideranca.
FRAAAF pgendamento de criangas® R EEEEE

] Temos uma sala para agendamento sd para criangas,o Unico profissional que realiza

: o procedimento & o Dr.Luiz J. Kajita,

ok ROk Rk O A TETERIGIMO %%k ks ok ook ok

conforme orientacdo médica. Pacientes com alteracdo da funcio dos rins (valor de

] werificar s & diabético & se faz hemodislise, Se for diabético, verificar no preparo do

exame se ele precisara suspender a medicagdo,

: PACIENTES QUE FAZEM HEMODIALISE: O exarne devers ser agendado para o periodo

da manhd e somente apds a sua realizagdo & que a hemodialise devera ser feita ou

" pOS Agendamento

” PRE Agendamento  ® Todos Yoltar
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44) Apo6s ainsercdo dos dados, confira tudo e clique no botao “Confirmar”.

] . <~ e

Procedimentos

55 [ | -2 23 ) =]

Horarios

5

noamento
Duracso
30 min

Data Agendamento | =7/10/z014 ][ SEGUMDA-FEIRA

Profissional ou Eiui

Procedimento (CATETERISMO COROMARIAND EM ADULTD COM CAT, DIREITO E ESQUER]

Pacierte [vanperLEr MENEGHINT |

Local [av DoUTOR ENEAS DE CaRVALHO AGLIAR, 44 CER|[CATETERISMO ADULY

Prafissional j Equipe

Observagso

Agenda E

D 3

“altar

Calendério ]

[ mprimir Agendamenta | Retorna

44 —

wlniciarl (43 Caixa de entrada ... I |3 POP Hemodinamica | & () - Terra - Motici... I 4] HEMO-13- Central.... ” /& 4 Internet Expl... - 1 imagem - Paint I @S |« L8 b 1436

45) O Sistema exibe a mensagem “Agendamento efetuado com sucesso”, confirme a
mensagem clicando em Ok.

Cadastro De Pacientes

) L VEFIN FRN €] 2= [

Procedimentos

’E_H Confirmagio de Agendamento
----- Haoratio ----- Duracio
Data Agendamenta ’ Z7/10/z014 ” SEGUMNDa-FEIRA ” 11:00 ” 11:29 ] S0 min

Profissional ou Eiui

Procedimento ’CF\TETERISMO COROMARIANC EM ADULTO COM CAT, DIREITC E ESQUER]

Paciente ’VANDERLEI MEMNEGHIND ]
= Local A4 DOUTOR, EMEAS
Profissional | Equipe

Observacio

45

[ Imprimir Agendamento ] Retorna
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46) O Sistema retorna para a tela “Agenda” mostrando o exame agendado na cor
vermelha
47) Clique no botao “Imprimir Agendamento” para a impressao do formulario.

48) Selecione a impressdo com ou sem orientagcédo do procedimento.

B Cadastro De Pacientes

4

s

Ajuda  Janela

| Procedimentos Horarios
46 CATETERISMO CORONARIAND EM ADULTO COM CAT. [ADULTO MARCADO EM 27/10,/2014 AS 11:00

\‘Pruﬁﬁional ou Equipe / Recurso Provedor
EATETERISI“ID ADULTO 1 PARTICLLAR
Plano
ARTICULAR

Deseja impritir of

Agenda |
:

—* Imptimir Agendamento ]

47

[ Retarna
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49) Escolha o modo de saida; video (para pré-visualizagdo) ou impressora e cligue em
OK.

B cadastro De Pacientes

Campo  Registro  Pesgquis Janela

Ajuds

Procedimentos Horarios

]

Salda

Oriertagio
{ § § Nimera de Copiss [ 1 &]

()
_}g (R Mome cho Arguiva

(" Paizagem Destinatarios |
e e-Mail
| Impressora Corrente:

] i —

[ Irnprimit, Agendamenta ]

[ Fetarns

wlni(iarl @ Caixa de entrada .., I |33 POP Hemodinamica | € S novas histérias -... I @ HEMO-13- Central... | & 5 Internet Expl... ~ y imagem - Paink I (&7} | 2 |« J:l’ Fu 15:43
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50) Confirme a mensagem clicando em “sim”, se a impressao foi executada corretamente,
ou em “nao” e refaga.

51) Pararetornar e realizar um proximo agendamento, clique no botdo “Retorna”.

B cadastro De Pacientes

ditar  Campo  RBegistro

Ajuda  Janela

80 o) Il RS ) -

S

Procedimentos Horarios
[BRCATETERISMO CORONARIAND EM ADULTO COM CAT. IADULTO MARCADD EM 28,/10/2014 AS 13:30

AR

Profissional ou Equipe / Recurso Provedor
CATETERISMOD ADULTO 1 PARTICULAR

Plano
1 - PARTICULAR

Paciente

[ Irnprimmir Agendamentn]/‘ Retorna

51
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52) Clique no botéao “Limpa tela” para iniciar um novo agendamento.
53) Clique no campo “Provedor” e inicie um novo agendamento conforme instru¢cdes no
inicio do manual.

Campo

=E]

S /] 51220 )

Provedor

53 —_—> Provedorl l Carkeirinha
Plano I l %‘
Procedimentos
Cadigo Descricdo Complemento Tipo Admissdo

& | I —
4 | = } :

1= A=
JE l JE &
Otientacén Lista dle Pracedimentos Médico % Procedimento Pesguisa Associacio
Atendimento Paciente
Area o] Matricula Mome do Pacierte Sex0
[ l L [ 1 L=
Médico Solictants CRM Idade Pesa Ahtura Nimera da Carteirinha
—
[ Jei PR R .
Wédico Executor [ Equipe CRM | Equipe
]ﬂ]][ ] « Cadastra do Pacierte Pesquiza Pacisnte
Periodo em Dias Dias da Semana Horario Agendar Fungbes
g7 @45 30 (.45 Todos . [ Guinta Tumo [tndferents - Reserva Automatica Limpa Tela

Sequnda [ [ Sexta Sim @ Mo
Terca [ [ Séhado
Quarta [~ [ Domingo

Data Inicial - Data Final

(e [ 5

Terca Quarta

Hora Inicial  Hora Final

1° Horarios

Processa Solictagio

Informe o Provedor do P

leniciarl () Caixa de entrada. ., | |53 POP Hemodinarnica | & (4)- Terra - Noti... | U] HEMO-13- Centr... ” @5 Internet Ex... ~ 1 magem - Paint | 2 ‘ Tle B0 R o
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4.3.

Visualizando agendas

4.3.1.

1

2)

3)

4)

Essa funcionalidade do sistema, permite visualizar a agenda, desmarcar ou transferir

um agendamento.

Inicie a busca do agendamento através da lista de valores selecionando um ou mais

filtros para a pesquisa e tecle enter.

A Pesquisa podera ser feita individual por assunto ou completa, com o preenchimento

de todos os filtros.

A agenda podera ser visualizada; por profissional/equipe, area, recurso, procedimento

ou periodo.

Vocé poderd ainda clicar na lista de valores “visualizar” e ver os agendamentos

conforme o seu status.

5) Definido o status, clique no botéo “Pesquisar”.

Uisualizar Agendas

ProfissionalEquipe | = | |
firea HEMODINAMIA E CARDIOLOGIS INTERYENCIONISTA £l
Recursa | ﬂ' Complementao
Procedimenta | ﬂ“ | |
Matricula [ ] o] | Pesquisar Paciente
. ) Visualizar
Data Inicial 27M052014 Data Final (2701 0/2014 . -
Pesquisar | ATIVOS
Agenda o oatat : | CANCELADOS
rdenar por Data/| Oraldemificador Llistade Procediment TRANSFERIDOS
rofissional Datajhora Paciente (Matriculz)  Procedimento  Compl, EFETIVADOS
A
 SEEE [27/10/2014-08:30 [EDITH JARDIM PINTO (39744 |lcar-cor  [JapuLt|FaLTas =
[ lcaereris| [7N00014-08:45 [1UL0 NOBREGS NUNES POMED |[3487777  [caTcor [apui TOPO%

B | | | | | [

B | | | | | | |
0 | | | | | | |
) | | | | | | |
) | | | | | | |
) | | | | | | |
| | | | | | | |

Informagties Complementares
PARTICULAR
Desmarcar | Transferir | Detabe | Imprimir | Orientacdo | S;E;EELAR T ——

+«—— 4

=101 x]
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10

6)
7
8)

9)

O sistema exibira a lista de agendamentos, conforme os pardmetros selecionados.
Clique no check Box “Ordenar por data/hora” os procedimentos.

Clique no(s) check Box ao lado da coluna “Recurso”, para sinalizar os agendamentos
gue deseja desmarcar ou transferir.

Para desmarcar, clique no botdo “Desmarcar”.

10) Preencha com o motivo da desmarcacao (texto livre) e clique em continuar.

10 x|

Ao Editar Campo Registro Pesquiza Ajuda Janela

L7

Area lHEMODINAMICA E CARDICLOGIA INTERVENCIONISTA =l

Recurso | _][ ] Complementa
Procedimento l ﬂ][ ] l ﬂlj
Matricula | [_] jin] | | Pesquisar Pacients

Data Tnicial |27.ﬂ 5201 4 bata Final (27410/2014 Visualizar
ata Inicial ata Final
Pesguisar ] ATIVOS -

_I _IJ _IJJ J_I KBS ARl 3]0

FZ - FUN

i acama)
Profissional/Equipe | ir] I

»
Agenda ~ P [/ Ordenar por DatafHora A e e
ldentificadar

I |CATETERISM 27110201 4-08:30 [EDITH JARDIM PINTC ]I3439744 [CAT—COR

Recursa Profissional Data/hara Paciente (Matricula)  Procedimenta Compl.
ADULTO

o

CATETERISM 27 Motivo AT-COR (ROULTO 8]

9 —————————P Desmarcar Transferir] Detalhe ] Imprimir ] Or\entaqén]

r
O néo poderd comparecer
™ >

-
-

r \‘Cnnt\nuar.‘ Retornar

-

l
]
]
]
]
J
]
]

I (O [0 O (0 (53

BRRRNANGL ¢
TR

]

L I L ]

Informagdes Complementares
PARTICULAR
PARTICULAR
celia.naia 20/10/2014-12:112

]
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11) O Sistema exibira a tela de alerta, confirme clicando no botdo Ok, se estiver correto.O

Sistema ira processar o cancelamento retirando o procedimento da relacao.

gendament os
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12) Para transferéncia, cligue no botao “Transferir”
13) O Sistema exibira a tela de alerta, confirme clicando no botdo Ok, se estiver
correto.
Editar Campo Registro P fjuda Janela
48 F 2 - FUNDAGAC ZEREINI (S13_Debuig (Atacama))
Profissional/Equipe
Area |HEMODINAMICA E CARDIOLOGI INTERVENCIONIST A |
Recurso [ ][ ] Complemento
Procedimento l ][ ][ ]
Matricula | | | | || Pesguisar Paciente
L] B [ Pesquisar ] rﬁ#ﬂ;ﬁ; v]
Agenda [ACrdenar por Datamoraldentlflcador
Recurso Profizsional Datajhora Paciente iMatriculs)  Procedimenta  Compl, rg‘s:dor Enc ST
E CATETERISM 27}’10}’2014'09.45 JULIC RICRREC A MLIES DnREC ]'1407777 IfﬁT-fﬁD AN TO Lalel'} M £ @
L1
1
u '
13 =, =
L] I —
| Cancela
L1
0 | | |
12 — Informagies Complementares E]
SUL AMERICA SERVICOS MEDICOS LTDA,
[M] Transferir [ Detalhe ] [ Irnprirmir ] [ Orientagdo ] ::rsm'eﬁ:‘t;m GLEEAL ESPJEXE;;’%JF:;TS;L}‘
aflnitiarl (5] Calxa de entrada I |23 POP Hemodinamica | & (2)- Terra- Nﬂtl’ti‘..l E%1] HEMO-13- Centra... ”m 14 imagem - Paint | @) %« B 0w o134z
14) Seré exibida a lista com o tipo da agenda que se deseja efetuar a transferéncia.
Selecione a agenda desejada e clique em Ok.
ja utilizar para
Mr | MSculo
1663 AGEMDA DEBUG AGI0115
1341 Agenda (VIP) AGI0115
14 530 Apendar AGIO11S

B77  Agendar (C) AGIO115

Localizar Cancelar
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v

15) O Sistema exibe a tela de “Transferéncia”’, com todos os dados do agendamento.

16) Prossiga com o novo processo de agendamento atraves da transferéncia efetuada

N (=1

hd J_J [l S _J_J_J Rl e 1 AR

_"__E_Tl:n.h:-n:n.l:

Provedor
Prnvednr[SUL AMERICA SERVICOS MEDICOS LTDA. ] Cartelitinha

Plano [ams - BRUPAL GLOBAL ESPEXEMSX [APTON ] E

Procedimentos

Cadigo Descrigdo Camplementa Tipo Admiss&o
AT-COR) ]ﬂ CATETERISMO CORONARIANO EM ADULTO COM CAT. DIREITO E ESQUERD ] ADULTO ]ésj Ambulatério ] @
= = .
= | Jid 2
= =
T ] JEd Ji=
Orientaco Lista de Frocedimentas: Médico x Procedimento Pesouisa Associacdo
Atendimento Paclente
Area Matricula Mome do Pacierte Sexo
|HEMODINAMICA E CARDIOLOGLA INTERVENCIONISTA | [34977?7 ][5553820? IFF Tfuoe noerece nunes Pomec |[m...
Médico Solictants CRbd Idade Altura Mumero da Carteirinha
= P RCRC Tl s v oo ]
Medico Executor / Equipe iZRM | Equipe
]ﬂ[ ] ( Cadastro do Paciente ] Eesguiss Bacients
Periodo em Dias Dias da Semana Horario Agendar Funcies

07 @5 T30 45 Todos [, [ Quinta T Reserva Automdatica [LirmpE el

Data Inicill  Data Final Segunda [ [ Sexta Sim @ ¢ [ED

(< |[zsi10jz014 1201102004 | = | Terga [T [T Sabado

Terca Quarta Quarta [~ [ Domingo

Hora Inicial  Hora Final

07.00 22:00

Processa Solictagdo ] 125 Horérios l

| @ Caixa de entrada . | (3 POP Hemodinarica | & 2 novas histérias . | B8] HEMO-13- Centra, .
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17) Para ver detalhes do agendamento selecionado, clique no botéo “Detalhe”. Se precisar
acrescentar informagfes adicionais, devera fazé-lo manualmente no campo
“‘complemento de observacdes”.

18) Para ver o cadastro completo do paciente, “clique no botado” “Cadastro”, depois clique
em sair para retornar.

19) Cliqgue em “Fechar” para retornar a tela “Visualizar agendas”.

20) Para os botdes “Imprimir’ e “Orientagdo” o processo € 0 mesmo ja mostrado
anteriormente.

1o x]

it

Janela

%) v R R <o) R 5
&

Profissional/Equipe ES| Frocedimento
A |CATETERISMO CORCMARTAND EM ADULTO COM CAT. DIREITO E ESQUERDO
Area HEMODIFAMICA E CARDIOLOGIA INTERWVEMCIONISTS

— Medico Solicitante ZRM
Recurso =l
Procedimento §E
Matricula

Cadastro Completo

Data Inicial 2FN02014 Data Final | 27/10/2014 Mimero da Carteirinha
kg em |6esss 0007 1803 001 &
Agenda
& G e (e Responsével Grau de Parentesco
Recurso Frofissional Datafhora Paciente |SANDRA REGIMA RODRIGUES ALWES POMEC |
[ | CATS RISM 27]10/201 300 JULLO MOBREGHA MURES POMI Mome da Mae
|MONICA hARIS FONSECA MOBREGA POMED
DD DoD Fone Comercial DoT [m/nls) Fone Residencial
Ohservagies
17 <14= CALL OB & 231044 B
.. TELEFOME: 11 2653-0774 f1 95456-2355
....... RAEDICCr
........... CRM.
....... PEDIDC: B
CICr f HEx:

PESCFALT: &2 4170

Co nto de Observagies

>

Destmarcar Transferir Detalhe

20

—) Fechar
L

19

Entervalue for Agenda Dt Mast
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4.4, Relatdrios — Consultas/Procedimentos agendados.

4.4.1. Essa funcionalidade do sistema, permite efetuar a impressdo dos procedimentos

agendados.

1) Escolha o tipo de Relatério que deseja imprimir assinalando no check box.

2) Defina os pardmetros desejados assinalando cada um no check box. Se desejar que o
nome dos parametros sejam impressos, Assinale “imprimir parametros”.

3) Insira a data inicial e final do periodo desejado.

4)  Selecione através das listas de valores, os dados para a pesquisa. O Sistema
possibilita imprimir o relatério por “Provedor”’, “Area”, “Sala” e “Profissional”.

5)  Apo6s escolhidos os parametros para impressao, clique no botao “Imprimir”.

Consultas/Procedimentos Agendados -8 x|

Editar Campo Registro Pesquiza Ajuda  Janela
PR ]
Relatdrios =

ma))

" Consultas Agendadas

P & Consultas Agendadas com Mome do Procedimenta
" Prantuérios para Consultas Agendadas

Par&metros
—Jp Ativos Efetivados Cancelados Transferidos Falkas
[ [ v [ [
Data Inicial Data Final |
; |28t1 052014 |31.f1 0r2014 Imprimir Par&metros [
Provedor  Sigla Mome
| =
=
frea Motme

Sala Horme

Prfissional

‘HEMODINAMICA E CARDIOLOGLA INTERWEMCIONSTA

5 > Imprimir

»

-

Ll | »
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6) Escolha o modo de saida do Relatério e cligue em OK.

Modo de Saida

— o —
QF iden = O Impressara §:|i

QK
Cancelar

ot Crientaz&o :
% Mimero de Copias | 4 m
I Al @
° @ g ; j retrata Mome do Arguivo |
“ad

A | Paisagem Destinatarios

FOF _

e e-hail

Impressora Corrente;




