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Objetivo 
 
Definir as prioridades de atendimento dos pacientes assistidos pela fonoaudiologia.   
 

Campo de Aplicação 
 
Unidades de Terapia Intensiva, Unidades de Internação e Pronto-Socorro do InCor.  
 

Indicação 
 

Pacientes encaminhados para a avaliação fonoaudiológica e pacientes em atendimento fonoaudiológico.  
 

Contra-indicação 
 
Não se aplica.  

 
Competência 

 
Fonoaudiólogos do InCor. 

 
Definições 

 
1. Escala da deglutição da American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) National Outcome 

Measurement System (NOMS): É uma ferramenta multidimensional utilizada para medir o grau de 
funcionalidade, o nível de supervisão para a alimentação e o nível de dieta, atribuindo um número a 
cada nível, que varia de 1 a 7, conforme anexo 1.  

Material 
 
Não se aplica.  

 
Descrição do Procedimento 

 
1) O fonoaudiólogo responsável por programar os atendimentos do dia deverá manter os seguintes 

critérios para a ordem dos atendimentos fonoaudiológicos realizados no período: 
a) Avaliação; 
b) Terapia fonoaudiológica; 
c) Evolução de dieta; 
d) Gerenciamento de dieta; 

 
2) As avaliações deverão ser realizadas no período máximo de 24 horas e a ordem de prioridade será:  

a) Programação de alta; 
b) Jejum mantido para avaliação fonoaudiológica; 
c) Dieta liberada; 
d) Finalização do processo de avaliação; 
e) Traqueostomizados / Em uso de Tubo T; 
f) Pacientes com via alternativa de alimentação exclusiva.  

 
3) Dentre os pacientes em atendimento a ordem de prioridade será respectivamente: 

a) Programação de alta; 
b) Traqueostomizados em processo de decanulação; 
c) Traqueostomizados / Em uso de Tubo T com treino por via oral; 
d) Indicação terapia direta de deglutição; 
e) Indicação terapia indireta de deglutição. 
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4) Entre as evoluções de dieta e os gerenciamentos de dieta em adultos a prioridade será baseada na 

Classificação proposta pela ASHA NOMS com a ordem: 
a) Asha nível 2; 
b) Asha nível 3; 
c) Asha nível 4; 
d) Asha nível 5; 
e) Asha nível 6; 
f) Asha nível 7. 

 
5) Os atendimentos de Funções da Face (Paralisia Facial) seguirão o protocolo específico. 

 
6) Os pacientes crônicos com limite terapêutico atingido e as visitas para discussão de caso não entrarão 

na lista de prioridades. Será delimitada a data do atendimento pela última fonoaudióloga que realizou 
os procedimentos a fim de resolver as pendências do caso. A data delimitada deverá ser informada à 
equipe multidisciplinar e evoluída em prontuário. 

 
Pontos Críticos/Riscos e ou Recomendações 

 
1. Em casos específicos, em que é necessária a discussão com a equipe e/ou alguma solicitação fora dos 
procedimentos operacionais padrão, será discutida a conduta entre a equipe e os atendimentos serão 
definidos pela última fonoaudióloga que realizou os procedimentos.   
 
2. Solicitações realizadas em vésperas de fins de semana após as 14h e feriados serão atendidas até o 
próximo dia útil.  

 
Referência 

 
1. American Speech-Language-Hearing Association National Outcome Measurement System (NOMS): 

Adult Speech-Language Pathology User´s guide. ASHA National Center of Evidence-Based Practice in 
Communication Disorders. 2003. Disponível em: www.asha.org/members/research/noms/ 

 
Revisão  

 
Não se aplica.  
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