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1. OBJETIVO

1.1 Buscar a exceléncia em sua plenitude, despertando a criatividade e o espirito

critico.

2. ABRANGENCIA

2.1 Todos os funcionérios do Servigo de Fisioterapia.
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3. DIRETRIZES E RECOMENDAQC)ES
3.1 UNIDADE TRANSVERSAL DE FISIOTERAPIA
3.1.1 Capitulo I: Da Unidade de FISIOTERAPIA
3.11.1 Secao I: Da Estrutura

e Artigo 1°: Subordina-se a Unidade de Fisioterapia as seguintes areas:
l. Area de Fisioterapia na Internagéo Geral
Il. Area de Fisioterapia nas Terapias Intensivas
3.1.1.2 Secéao II: Das Atribuigdes

e Artigo 1°: A Unidade de Fisioterapia tem as seguintes atribuicoes:

V1.

VIl

Estabelecer, organizar e implementar os programas de assisténcia fisioterapéutica
aos pacientes das diversas Unidades do InCor — HCFMUSP, em consonancia com
as diretrizes institucionais e a legislagéo vigente;

. Estabelecer, organizar e implementar os programas de assisténcia fisioterapéutica

aos pacientes das diversas Unidades do InCor — HCFMUSP, em consonancia com
as diretrizes institucionais e a legislagéo vigente;

Identificar, planejar e coordenar agbes de treinamento e desenvolvimento de
pessoas, necessarias ao aprimoramento, manutencdo e inovacdo do padrédo de
exceléncia na assisténcia fisioterapéutica, de acordo com as diretrizes
institucionais;

.Promover o estudo e a padronizacdo de técnicas compativeis com o

desenvolvimento de novas tecnologias;

. Identificar, promover e coordenar agfes de ensino e capacitacdo profissional na

area de Fisioterapia, alinhadas as politicas educacionais internas e externas, em
consonancia com a Divisdo de Fisioterapia, a Gerencia de Ensino e Pesquisa do
InCor e Sistema HC/FMUSP;

Desenvolver acdes de pesquisa e producdo de conhecimento técnico-cientifico na
area de Fisioterapia, alinhadas as politicas internas e externas, estabelecidas pela
Divisdo de Fisioterapia, a Gerencia de Ensino e Pesquisa InCor e Sistema
HC/FMUSP;

Participar de projetos de pesquisa da instituicAo que requeiram o suporte da
Fisioterapia;
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VIII. Promover a qualidade dos servi¢os prestados por meio de estratégias inovadoras
e gestdo dos sistemas de qualidade;

IX. Observar os procedimentos definidos pela legislacédo pertinente;

X. Cumprir e fazer cumprir as determinagbes administrativas da Geréncia
Multiprofissional alinhadas a Diretoria Executiva do InCor; a Divisdo de Fisioterapia
do HCFMUSP; o Regulamento do HCFMUSP, o Regimento Interno do Instituto e
as demais normas pertinentes as unidades que lhes séo subordinadas;

XI. Realizar a¢des de ensino, pesquisa e assisténcia em fisioterapia em consonancia
com as diretrizes técnico cientifica emanadas pela Divisdo de Fisioterapia do
Instituto Central do HCFMUSP.

3.1.1.3 Secéao lll: Das Competéncias do Supervisor

e Artigo 1°: Ao Supervisor da Unidade de Fisioterapia compete:

|. Elaborar, coordenar e supervisionar o plano de trabalho emanado das diretrizes
estratégicas para as atividades de assisténcia, ensino e pesquisa, definindo
prioridades de acordo com os objetivos pré-definidos, em consonancia com as
politicas internas e externas do InCor, da Divisdo de Fisioterapia e do Sistema
HC/FMUSP;

II. Alocar recursos necessarios para o desenvolvimento das atividades da area em
conformidade com os objetivos propostos;

lll. Realizar estudos e andlises visando o aprimoramento das técnicas de trabalho da
area, propondo a implementacéo de alteracdes de rotinas, fluxos e métodos de
trabalho, sempre que necessario;

IV. Promover programas que assegurem a melhoria da capacitacdo e
aperfeicoamento técnico-profissional do corpo funcional;

V. Promover a integracdo da equipe, incentivando o desenvolvimento profissional
dentro dos programas oferecidos pela Instituicdo e de programas externos que
sejam de interesse da Unidade;

VI. Organizar e acompanhar, por meio de assessoria especifica, 0 desenvolvimento
das atividades relacionadas a programas de gestéo da qualidade;

VIIl. Realizar avaliacdes periodicas dos indicadores de processos garantindo a
melhoria continua das atividades desenvolvidas na Unidade de Fisioterapia;
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VIII.

XI.

XIl.

Incentivar a elaboracédo de projetos técnico-cientificos, visando o aprimoramento
em sua area de atuacao;

. Elaborar e organizar programas de divulgacdo das praticas assistenciais e do

conhecimento técnico-cientifico a comunidade externa;

. Garantir o cumprimento das diretrizes, normas, padrdes e procedimentos em

alinhamento com as unidades do InCor, da Divisédo de Fisioterapia e do Sistema
HC/FMUSP;

Representar a Unidade de Fisioterapia do InCor/HCFMUSP no CAFIS (Comité
Assistencial e Técnico Cientifico da Fisioterapia;

Indicar representantes para os comités, grupos de trabalhos e similares solicitados
pelo CAFIS.

3.1.1.4 Secéo IV: Do Funcionamento

e Artigo 1°: A Unidade de Fisioterapia no cumprimento de suas atribuigdes devera:

VI.

Realizar a assisténcia fisioterapéutica nas 24 horas do dia, de acordo com
procedimentos, rotinas e protocolos previamente estabelecidos;

. Emitir relatérios mensais de producdo para elaboracdo de indicadores de

processos, disponibilizando-os internamente para melhoria de processos e
externamente as areas de interesse;

Realizar reunides periddicas entre as areas da Unidade, com o intuito de alinhar
as interfaces de suas respectivas atuagfes e promover a uniformidade de acgdes
gerenciais;

. Participar de reunibes institucionais para planejamento de a¢bBes conjuntas de

acordo com as politicas corporativas;

. Realizar as atividades de forma transversal a Divisdo de Fisioterapia do Instituto

Central do HCFMUSP;

Atuar de forma alinhada ao planejamento estratégico do Comité Assistencial e
Técnico Cientifico de Fisioterapia — CAFIS.
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3.1.2 Capitulo II: Das Atribuigcdes

3.1.21 Secdo |: Das AtribuicGes Gerais e Comuns das Areas da Unidade de
Fisioterapia

e Artigo 1°: As areas subordinadas a Unidade de Fisioterapia tém as seguintes
atribuicdes comuns:

I. Prestar assisténcia fisioterapéutica aos pacientes das diversas unidades do
Instituto do Coragéo;

Il. Realizar treinamento para aprimoramento técnico de seus profissionais e
supervisionar as praticas propostas;

[ll. Garantir a emisséo de relatorios de producéo para uso da Unidade;

IV. Realizar levantamentos periddicos de necessidades da area para o
desenvolvimento de processos de melhoria;

V. Realizar ag6es de ensino propostas pela Unidade de Fisioterapia;

VI. Participar e executar projetos de pesquisa aprovados e em consonancia com as
diretrizes da Unidade;

VII. Interagir com as Unidades de assisténcia direta ao paciente a fim de garantir o
entrosamento necessario para 0 aprimoramento da qualidade dos servigos

prestados;

VIII. Fornecer as condi¢cdes necessarias para garantir a observancia das acdes de
assisténcia, ensino e pesquisa propostos pela Unidade;

IX. Zelar pela guarda, pelo uso adequado, protecdo e conservacdo dos materiais e
equipamentos de Fisioterapia e demais patriménios do Instituto;

X. Atender as solicitacdes e determinacdes da Unidade de Fisioterapia.

3.1.3 Capitulo ll: Das Atribui¢cdes Especificas das Areas da Unidade de Fisioterapia
3.1.3.1 Secéo I: Das Atribuic6es da Area de Fisioterapia na Internagdo Geral

e Artigo 1°: Area de Fisioterapia na Internacdo Geral tem as seguintes atribuicées:
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I. Realizar assisténcia fisioterapéutica aos pacientes internados nas Unidades de
Internacdo Geral, compostas pelos grupos de subespecialidades médicas, em
Cardiologia, Pneumologia, Cirurgia Torécica e Cirurgia Cardiovascular;

Il. Realizar assisténcia fisioterapéutica aos pacientes ambulatoriais oriundos das
subespecialidades médicas, em Cardiologia, Pneumologia, Cirurgia Toracica e
Cirurgia Cardiovascular;

lll. Registrar procedimentos para geracdo de informacbes assistenciais, visando a
construcdo de indicadores e dados de faturamento;

IV. Revisar continuamente os processos de assisténcia aos pacientes clinicos e /ou
cirirgicos no pré e pos-operatorio, internados ou ambulatoriais, adequando o
treinamento da equipe e o0s protocolos fisioterapéuticos as novas tecnologias e
padrbes de assisténcia,;

V. Realizar agcbes de ensino e pesquisa de Fisioterapia aplicada a pacientes
internados nas Unidades de Internacdo Geral, de Cardiologia, de Pneumologia e
Cirurgia Cardiovascular;

VI. Acompanhar e avaliar os processos de assisténcia, ensino e pesquisa, especificos
da area, para implementacdo de acdes de melhorias e para tomada de deciséo
nas definicbes dos objetivos estratégicos da Unidade de Fisioterapia;

VII. Interagir com as areas médicas de Cardiologia, Pneumologia, Cirurgia
Cardiovascular, Cirurgia Toracica, Enfermagem e demais areas de assisténcia
direta, estabelecendo padrdes de atendimento para garantir a qualidade dos
servicos prestados.

3.1.3.2 Secdo Il: Das Competéncias do Lider da Area de Fisioterapia na Internacdo
Geral
e Artigo 1°: Ao Lider da Area de Fisioterapia na Internacéo Geral compete:

I. Coordenar e supervisionar as atividades executadas pela equipe técnica e demais
funcionarios da &rea, distribuindo tarefas de acordo com a demanda;

[l. Controlar diariamente a dindmica de trabalho verificando a distribuicdo de
funcionarios, de acordo com a jornada de trabalho, férias, frequéncia, absenteismo
e demais fatores inerentes;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

Avaliar as atividades realizadas e propor solugcbes para as dificuldades
encontradas;

. Identificar o consumo de materiais e equipamentos necessarios as atividades

realizadas pela area, controlando seu estoque, registrando a demanda e
cumprindo as manutencdes previstas;

. Identificar as necessidades de inovagéo e renovacéo de materiais e equipamentos

especificos propondo sua aquisicao;

Monitorar os indicadores de processos e de resultados e realizar ajustes
necessarios para que a area atinja as metas estabelecidas pela Unidade;

Garantir a realizagdo das atividades de acordo com a gestdo de qualidade da
Unidade;

Coordenar e supervisionar atividades referentes ao treinamento de funcionarios
em acoes de reciclagem, aperfeicoamento e inovacgdes técnica e tecnoldgica;

. Coordenar e supervisionar as a¢des de ensino desenvolvidas na area;

BN

. Estimular e monitorar as atividades de pesquisa referente a area e em

consonancia com a Unidade;

Ter visdo ampla das atividades desenvolvidas pela Unidade de Fisioterapia,
garantindo a disseminacéo das informacdes entre seus liderados;

Dar ciéncia e solucionar ocorréncias relacionadas a assisténcia da Fisioterapia;

Assessorar e subsidiar o supervisor em assuntos técnicos e gerenciais.

3.1.3.3 Secdo lIl: Area de Fisioterapia nas Terapias Intensivas

e Artigo 1°: Area de Fisioterapia nas Terapias Intensivas tem as seguintes atribuicdes:

Realizar assisténcia fisioterapéutica, ininterrupta, nas 24 horas do dia, aos
pacientes internados na Unidade Clinica de Terapia Intensiva, composta pela
Unidade Coronaria, Unidade de Terapia Intensiva Cardiolégica Geral, Unidade de
Terapia Intensiva de Pneumologia, Unidade de Terapia Intensiva Cirdrgica l e ll, e
Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica;

2015. Direitos autorais reservados a Fundagéao Zerbini - InCor.
Vedada a reprodugédo sem o consentimento expresso da Fundagao Zerbini - InCor.




NUmero: 01
REGIMENTO DO SERVICO DE FISIOTERAPIA

R R Edig&o: 01
Area: Servico de Fisioterapia Pagina: 8/9
Assunto: Servigo de Fisioterapia Vigéncia: 17/09/2014

Il. Registrar procedimentos para geracdo de informacbes assistenciais, visando a
construcao de indicadores e dados de faturamento;

lll. Revisar continuamente o0s processos de assisténcia aos pacientes clinicos de
cuidados intensivos, adequando o treinamento da equipe e 0s protocolos
fisioterapéuticos as novas tecnologias e padrées de assisténcia;

IV. Realizar a¢des de ensino e pesquisa de Fisioterapia aplicada a pacientes criticos,
de alta complexidade, internados nas Unidades de Terapias Intensivas;

V. Acompanhar e avaliar os processos de assisténcia, ensino e pesquisa, especificos
da area, para implementacdo de acdes de melhorias e para tomada de decisdo
nas definicbes dos objetivos estratégicos da Unidade de Fisioterapia;

VI. Interagir com as areas médicas de Terapia Intensiva da Cardiologia, de Terapia
Intensiva Clinica da Pneumologia e da Unidade Coronaria, de Enfermagem e
demais areas de assisténcia direta, estabelecendo padrdes de atendimento para
garantir a qualidade dos servigos prestados.

3.1.34 Secdo IV: Das Competéncias do Lider da Area Fisioterapia na Terapia
Intensiva

e Artigo 1°: Ao Lider da Area de Fisioterapia na Terapia Intensiva compete:

I. Coordenar e supervisionar as atividades executadas pela equipe técnica e demais
funcionérios da &rea, distribuindo tarefas de acordo com a demanda;

II. Controlar diariamente a dindmica de trabalho verificando a distribuicdo de
funcionarios, de acordo com jornada de trabalho, férias, frequéncia, absenteismo,
etc.;

lll. Avaliar as atividades realizadas e propor solugbes para as dificuldades
encontradas;

IV. Identificar o consumo de materiais e equipamentos necessarios as atividades
realizadas pela area, controlando seu estoque, registrando a demanda e
cumprindo as manutencdes previstas;

V. Identificar as necessidades de inovagao e renovacdo de materiais e equipamentos
especificos propondo sua aquisicao;

VI. Monitorar os indicadores de processos e de resultados e realizar ajustes

necessarios para que a area atinja as metas estabelecidas pela Unidade;
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VII. Garantir a realizacdo das atividades de acordo com a gestdo de qualidade da
Unidade;

VIIl. Coordenar e supervisionar atividades referentes ao treinamento de funcionarios
em acdes de reciclagem, aperfeicoamento e inovagdes técnica e tecnoldgica;

IX. Coordenar e supervisionar as acdes de ensino desenvolvidas na area,

X. Estimular e monitorar as atividades de pesquisa referente a area e em
consonancia com a Unidade;

XI. Ter visdo ampla das atividades desenvolvidas pela Unidade de Fisioterapia,
garantindo a disseminacédo das informacdes entre seus liderados;

XIl. Dar ciéncia e solucionar ocorréncias relacionadas a assisténcia da Fisioterapia;

XIIl. Assessorar e subsidiar 0 supervisor em assuntos técnicos e gerenciais.
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