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FLUXO RESPONSÁVEL REF. OBSERVAÇÃO 

1. No caso de 

calibração 

Área-meio/ 

Engenharia 

Clínica 

Requisição 

de 

Pagamento 

de Contrato 

 

Verificar: 

- Integridade do equipamento 

calibrado; 

- Cumprimento dos prazos de 

entrega; 

Anotar eventuais não conformidades 

destes itens no caderno de registro de 

não-conformidades. 

Ocorrendo uma 4ª reincidência de 

ocorrências, proceder para a troca de 

fornecedor. 

Também trocar de fornecedor no caso 

de aumento abusivo de preços do 

orçamento e utilização de padrões com 

certificado fora de validade. O 

acompanhamento de que o fornecedor 

contratado está cumprindo com as 

obrigações fica registrado 

mensalmente ao se preencher o 

formulário de Requisição de 

Pagamento de Contrato 

2. No caso de 

manutenção 

corretiva/ 

preventiva 

 

Área-meio/ 

Engenharia 

Clínica 

 

 

 

Avaliar também o prazo de entrega. A 

integridade e funcionamento é 

verificado pelo próprio usuário, 

confirmada com a assinatura da ordem 

de serviço da empresa. 

Em caso de problemas é enviada 

reclamação formal da Engenharia 

Clínica para a gerência da empresa, 

para que sejam tomadas as 

providências. 

Na 4ª ocorrência registrada no caderno 

de registro de não -conformidades, 

deve-se proceder para a 

desomologação da empresa. 

 

 


