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Saídas do processo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores 

- Tempo médio de 

liberação de 

equipamentos; 

- Produtividade da 

equipe 

- Custo da 

manutenção 

- Indisponibilidade 

de equipamentos 

Entradas do 

processo: 

Cliente 

solicita 

manutenção 

corretiva 

OS 

Na garantia 

ou 

contrato? 

Interno / 

externo 

Análise do 

defeito 

Peças 

Solicita 

orçamento 

Viável 

Gera RSE 

Requisição 

de compra 

Estoque 

Relatório de 

desativação 

Monitora 

aprovação 

A 

B 

Execução 

dos serviços 

RSE 

aprovada 

Agendamento 

com a empresa 

Execução 

do serviço 

B 

A 

Equipamento 

liberado 
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