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Saídas do processo: 

 

 

 

Indicadores 

Entradas do 

processo: 

Cliente 

solicita 

inclusão de 

equipamentos 

no sistema de 

comprovação 

metrológica 

Avalia 

necessidad

e 

Tem 

contrato 

Solicita 

orçamento 

Já está 

incluso?l 

Agenda 

com a 

empresa 

Relatório de 

desativação 

Empresa 

realiza 

calibração 

A 

Avalia 

freqüência 

de 

calibração 

Equipamento 

liberado 

S 

N 
N 

S 

S 

N 

Incluir  no 

plano de 

calibração 

Aguarda 

certificado 

de 

calibração 

Gera RSE 

Encaminha 

e monitora 

aprovação 

B 

B 

Orçamento 

aprovado 

Inclusão no 

Plano de 

calibração 

C 

C 

A 

Avalia 

certificado 

de 

calibração 

Conforme 

Avalia impacto nos 

processos anteriores 

Ação 

corretiva 
Identificar 

equipamento 

Equipamento 

reclassificado 

Para manutenção 

corretiva 

N 

S 

Para 

conserto 

Para 

desativação 

Reclassificar 

Calibração 

agendada no 

plano de 

calibração 

Justifica para 

usuário 


