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Dispensa assinatura 

 

1. Questões comerciais 

 

1.1 Existe alguma outra proposta alternativa à compra deste equipamento ? Por exemplo 

uma locação associada ou não à compra de um volume específico de suprimentos ? Se 

sim, apresentar as propostas. 

1.2 Se o equipamento necessitar de suprimentos indispensáveis para trabalhar 

adequadamente, por favor especifique todos, e nos informe seu preço unitário e tempo 

de consumo; 

1.3 Qual é o período de garantia e a partir de quando ele se inicia? 

1.4 Há quanto tempo este equipamento está sendo comercializado? Há outro 

equipamento com as mesmas funções porém em um modelo mais avançado ou com 

previsão de ser comercializado em breve? Qual a previsão de descontinuar o modelo 

que está sendo adquirido agora? 

1.5 Quais são os outros usuários deste equipamento? Por favor, forneça-nos  seus 

nomes, telefones, e-mails ou fax; 

1.6 Por favor, envie-nos dois catálogos com uma fotografia e outros dados sobre este 

equipamento; 

1.7 Há possibilidade de deixar o equipamento em demonstração antes da aquisição 

final? 

1.8 Certifique-se, antes de nos enviar as respostas, se todos os produtos, descritos na 

proposta têm preços unitários; 

1.9 Caso o equipamento seja importado, nos forneça, além do preço fob, o valor de 

venda em reais, para compra no mercado local; 

1.10 Qual o prazo de instalação ? 

1.11 Qual o prazo de entrega ? 

1.12 Quanto custará um contrato de manutenção ? 

 

2. Questões técnicas 
 

2.1 Se este equipamento precisa de peças de reserva que sejam essenciais vir com o 

equipamento, especifique-as e informe-nos seu preço unitário e tempo de consumo; 

2.2 Informar se há alguma condição específica para a instalação e funcionamento. Se 

não há, deixe isto claro. (temperatura ambiente, umidade etc). 

2.3 Especifique os requisitos técnicos, como tensão de alimentação (se o equipamento é 

bivolt, esclareça), freqüência da rede, dissipação térmica,  dimensões físicas, peso, 

características técnicas do monitor (resolução, número de linhas), etc; 
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2.4  Há, em São Paulo, assistência técnica especializada neste equipamento? Se não, 

onde fica a assistência técnica mais próxima ? Qual a política de assistência técnica da 

empresa (reposição do equipamento, só de peças, etc) ? 

2.5 Relacione as normas técnicas às quais este equipamento atende. 

2.6 Existe alguma orientação quanto à limpeza e desinfecção deste equipamento ?       

2.7 Cite as características técnicas ou outras que diferenciam o seu produto dos outros 

encontrados no mercado interno ou externo. 

 

3. Questões organizacionais 

 

3.1 Haverá fornecimento sem ônus do manual técnico de serviço; 

3.2 Haverá treinamento técnico sem ônus para manutenção deste equipamento, pelos 

técnicos deste hospital? 

3.3 No caso de haver um representante exclusivo no Brasil, por favor envie o 

documento brasileiro emitido por uma associação de classe. Não se tratando do 

fabricante nem representante exclusivo, envie um documento que o relacione ao 

fabricante. 

3.4 Envie o número do registro do equipamento no Ministério da Saúde, de acordo com  

a lei 6.360/76. 

3.5 Existe alguma informação que precisamos possuir sobre a qual não estamos 

perguntando ?  

 

4. Questões de informática 
 

4.1 Qual o sistema operacional ? 

4.2 Qual a versão do software a ser fornecida e qual a mais recente ?  

4.3 Haverá up-grade de software sem ônus ? 

4.4 É possível conectar o equipamento em uma rede Ethernet rodando protocolo 

TCP/IP; 

4.5 Caso o equipamento trabalhe com imagens, informe se é compatível com DICOM e 

envie o DICOM Conformance Statements. 
 

 

 

 


