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Dispensa assinatura. 

 

 

 

 

Serviço Prazo em até: Observações 

Parecer técnico 
30 dias úteis. A contar data do recebimento 

da documentação correta 

exigida. 

Solicitação de serviços . 
7 dias úteis. Primeiro atendimento da 

solicitação em no máximo 2 

dias úteis, e se caso 

necessário,  avaliação dos 

defeitos na bancada em no 

máximo 5 dias úteis. O prazo 

de execução final só poderá 

ser determinado de acordo 

com a disponibilidade de 

recursos para execução do 

serviço. 

Requisição de serviços 

externos 

15 dias úteis A contar data do recebimento 

da documentação correta 

exigida. 

Compra e importação de peças 
15 dias úteis Após constatada a 

necessidade.  

Solicitação de contrato 
30 dias úteis. Análise crítica do contrato e 

negociação da empresa  

Manutenção preventiva 
conforme cronogramas de 

preventivas enviados às áreas-

meio. 

- 

Guias de Remessa 
5 dias úteis A contar da data da solicitação 

do técnico. 

 

 

 

 


