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CALL CENTER 

 

WEB TELEFONE 

POSTO DO 

CONSULTÓRIO 

Pede informações e solicita a 

marcação e orientação para 

consultas e exames e os preparos 

necessários 

CONVÊNIO 

 

Operador consulta 

a Rotina e o 

sistema si3. 

 

PARTICULAR 

 

Operador consulta 

a Rotina e o 

sistema si3. 

 

Pede informações e solicita a 

marcação e orientação para 

exames e os preparos 

necessários 

EXAMES OU 

CONSULTAS 
PARTICULAR 

Operador consulta a Rotina 

e o sistema si3. 

 

CONVÊNIO 

 

Operador consulta 

a Rotina e o 

sistema si3. 

 

EXAMES OU 

CONSULTAS 

POSTO DO 

CONSULTÓRIO 

PARTICULAR 

 

Operador consulta 

a Rotina e o 

sistema si3 


