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AGENTE OPERAÇÃO 

 
    
 
  Lideres 
 
 
 
 
 
 
 
Operador de tele-
atendimento 
  
 
 
 
 
Lideres 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Recebem e-mails do CCI solicitando o agendamento de vários 
exames e repassam aos operadores para efetuarem o 
agendamento. 
 
 
 
 
       
 
 Efetuam o agendamento.      
      .   
      
 
 
 
 
Enviam um e-mail com confirmação de resposta ao CCI. (Centro de 
Comunicação Interna) 
 
 Confirmação de exames: 
 
       A confirmação de todos os exames agendados é efetuada 

diariamente, sendo com 24 horas de antecedência ou 48 horas 
de antecedência para exames que necessitam de maior prazo 
para preparo. 

 
 


