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Periodo: Data:
Contratada:

Comissdo de Fiscalizagao:

IMPORTANCIA 1 — BAIXA

Conforme Nao conforme

Item 01: Cumprimento dos horarios de abertura e fechamento dos restaurantes / lanchonetes.

Item 02: Presenca de identificacdo com data de preparacado e precos apresentados nas vitrines.

Item 03: Demora no atendimento do cliente.

Iltem 04: Atendimento ao cliente com normas de bem servir.

IMPORTANCIA 2 — MEDIA

Conforme Nao conforme

Item 05: Limpeza dos equipamentos e utensilios.

Item 06: Utilizacdo de equipamentos de protecéo individual.

Item 07: Qualificagéo da méo de obra.

Item 08: Auséncia de equipamentos danificados ou com mau funcionamento e sem manutencgao.

Item 09: Comprovacéo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas.

Item 10: Presenca de nutricionista conforme contrato.

Item 11: Participa¢@o no Treinamento de Brigadistas.
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IMPORTANCIA 3 — GRAVE

Conforme

Nao conforme

Item 12: Pregos dos itens da lanchonete e restaurantes cobrados conforme estabelecido.

Item 13: Limpeza nos locais pré-selecionados (*) Bi mensal.

Item 14: Auséncia de insetos e pragas nos alimentos, nas areas de producdo e armazenamento.

Item 15: Realizacdo das manutencfes Preventivas e corretivas conforme estabelecido na tabela de responsabilidades.

Item 16: Aderéncia na composi¢do do cardapio oferecido como descrito no contrato.

Item 17: Exposicdo de preparacdes e alimentos nos balcdes de distribuicdo com temperaturas adequadas.

Item 18: Registros das auditorias realizadas, quando solicitadas.

IMPORTANCIA 4 — GRAVISSIMA

Conforme

Nao conforme

Item 19: Relatério mensal de satisfac@o dos clientes dos restaurantes com acgfes corretivas e prazos de implantacéo.

Item 20: Auséncia de alimentos com prazo de validade vencido.

Item 21: Pesquisa de satisfa¢é@o do cliente, realizadas em abril e setembro, com étimo e bom >60% (detalhes em **).

Item 22: Documentos legais referentes salude ocupacional - PCMSO-2 anos, PPRA - 1 ano, controle funcionarios afastados.

Item 23: Auséncia de casos de intoxicacdo alimentar.
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ITENS PENALIZADOS:

TOTAL:

Assinatura do Responsavel

Assinatura do Gestor

Assinatura do Responsavel pela Contratada

Aplicacéo de Penalidade

ASPECTO

DESCRICAO

VALOR SUGERIDO

Observacgoes

ABREVIACOES

SLA’s — Service Level Agreement (Contrato de Nivel de Servico)
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