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OBJETIVO 
Orientar os administradores e a Enfermagem sobre os procedimentos de liberação de óbitos 
na eventual ausência do agente operacional ou do técnico de plantão 
 
ABRANGÊNCIA 
Funcionários do Laboratório de Anatomia Patológica, Enfermeiros e Administradores e agentes 
de Segurança de plantão. 
 
DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
- Não havendo Agente Operacional, os óbitos devem ser trazidos à Patologia pela equipe da 
Enfermagem.  
 
- No armário da entrada da sala da geladeira existe um caderno para registro de recebimento 
do óbito com dados como nome, registro hospitalar, procedência do paciente, nome de quem 
entregou e horário.  
 
- O corpo do paciente deve ser colocado na geladeira coberto com lençol e com etiqueta de 
identificação na porta (a mesma etiqueta que está sobre o lençol).  
 
- Os trâmites burocráticos como entrega do atestado de óbito e solicitação da roupa à família 
são de responsabilidade do Serviço de Internação.  
 
- Quando da chegada do carro do Serviço Funerário, a Portaria do InCor avisa a equipe de 
Administradores de plantão que então aciona as equipes de segurança e de enfermagem.  
 
- O Serviço de Internação entrega a roupa do paciente na Patologia.  
 
- A equipe de enfermagem procede ao tamponamento nasal e oral com algodão ou, em casos 
que apresentem sangramento nasal abundante, com adição de silicone líquido (algodão, 
pinças e os tubos de silicone estão disponíveis no armário da sala de necropsias, em porta 
devidamente identificada). Os equipamentos de proteção individual também podem ser 
encontrados na Patologia. As luvas descartáveis no mesmo local dos materiais para 
tamponamento e os aventais limpos em armário no corredor em frente aos banheiros 
feminino e masculino. A equipe da enfermagem veste o corpo do paciente com a roupa 
previamente entregue. * ver observações  
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* OBSERVAÇÃO 1- Nos casos em que a família do paciente falecido contrata um Serviço 
Funerário Particular (não o oficial do Município de São Paulo), conversar antes com o 
motorista do carro e com a família, pois os serviços de preparo e vestimenta do corpo ficam 
sob responsabilidade da funerária particular. Nesses casos, o corpo deve ser encaminhado sem 
a roupa e coberto apenas com lençol providenciado pelo Serviço Funerário Particular se 
trazido para a remoção do corpo. Não liberar com lençol do InCor.  
 
* OBSERVAÇÃO 2- Em casos previamente necropsiados, a equipe de técnicos da Patologia já 
deixa o paciente tamponado.  
 
- A equipe de Segurança do InCor abre o portão para acesso à rampa de expedição do carro 
funerário e da família, que deve permanecer na ante-sala.  
 
- Após preparado e vestido o corpo, a família é chamada na área de expedição para seu 
reconhecimento e assinatura do mesmo livro em que foi registrada a entrada do óbito na 
Patologia. 
 
- A equipe de enfermagem, auxiliada pela equipe de Administradores e da Segurança, 
preenche os dados referentes à identificação do familiar responsável, placa do carro funerário 
e destino para sepultamento, além do nome do motorista.  
 
- A equipe de Segurança procede ao fechamento com chave dos portões de acesso à rampa de 
expedição. 
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