FUNDACAO ZERBINI
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS n° FZ TP 004/12
PROCESSO n° 004/12

1. A Fundacdo Zerbini torna puablica, que se acha aberta, nesta unidade, licitacdo, na modalidade
TOMADA DE PRECOS, do tipo Melhor Preco Global — Processo n® 004/12, objetivando a
Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servicos Especializados com Fornecimento de
Materiais e Mo de Obra Para Limpeza Hospitalar no Complexo de Saude Situado na Rua Séo
Miguel, Rua S&o Jodo e Rua Esperidido G. Neves, na Cidade de Vicente de Carvalho, Municipio de
Guaruja, para Implantacdo de Unidade do Instituto de Infectologia Emilio Ribas Il na Baixada
Santista.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no enderego abaixo
mencionado, na Secdo de Compras da Fundacao Zerbini, localizada na Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 -
Prédio do Instituto do Coragdo, bairro Cerqueira César, Sdo Paulo-SP. A data limite para entrega dos envelopes
se dard no dia 10 de Maio de 2012 até 16:00 horas, e a data de Abertura dos mesmos sera divulgada
posteriormente no site da Fundagao Zerbini, www.zerbini.org.br.

I -DO OBJETO

2. A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de Empresa para Prestacdo de Servigos
Especializados com Fornecimento de Materiais e Mao de Obra Para Limpeza Hospitalar no
Complexo de Saude Situado na Rua Sao Miguel, Rua Sao Jodo e Rua Esperidido G. Neves, na Cidade
de Vicente de Carvalho, Municipio de Guaruja, para Implantacdo de Unidade do Instituto de
Infectologia Emilio Ribas Il na Baixada Santista.

Il - DA PARTICIPAGAO:

1. Os interessados em participar do certame deverdo obrigatoriamente efetuar a vistoria prévia nos locais onde
serdo executados os servicos, acompanhados pelo Sr. Airton Viriato de Freitas e/ou Lourdes Aparecida
G.Valero e/ou Glaucia Barroso Martins. O agendamento devera ser realizado através dos telefones (13) 3342-
8997,(13) 3342-8897,(13) 7821-5274 e (13) 7821-6931.

1.1 A Visita podera ser realizada exclusivamente nos dias 25/04/2012 das 10:00 as 12:00 horas ou 03/05/2012
das 10:00 as 12:00 horas, devendo dirigir-se ao local de execugdo dos servigos a Av. S&o Jodo, 111 — Paicara —
Vicente de Carvalho - Guaruja — Sdo Paulo. CEP : 11451-000.

2. Esta vistoria tem como finalidade a verificacdo das condi¢cfes locais, para avaliacdo prépria da
quantidade e natureza dos trabalhos, e materiais e equipe necesséria a execucdo dos Servicos e a
realizagdo do objeto da licitacdo, forma e condigdes da prestagcdo dos servigos, meios de acesso aos
locais e para a obtencdo de quaisquer outros dados que julgarem necessarios para a preparacdo de sua
proposta.
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3. Os representantes dos licitantes deverdo se apresentar no local, data e hora estabelecida pela Fundagéo
Zerbini, que fornecera, apds a vistoria, Atestado comprobatdrio de sua realizacdo, conforme Anexo VI e
devera ser entregue juntamente com demais documentos solicitados em edital - Envelope n°1. A falta
deste implicara na desqualificacdo do proponente em prosseguir no processo licitatorio.

111 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

1.1 As Empresas interessadas em participar deverdo entregar os envelopes n° 1 “DOCUMENTOS DE
HABILITAQAO JURIDICO-FISCAL e PROPOSTA TECNICA” e n.°2 “PROPOSTA COMERCIAL?”,
devidamente identificados e lacrados, em envelopes distintos e fechados, de forma individual, por
processo de selecdo, simultaneamente, até as 16:00 horas do dia 10 de Maio de 2.012 na forma e no
endereco abaixo indicado.

FUNDACAO ZERBINI

COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO

PROCESSO DE SELECAO NUMERO FZ-TP-004/12

Envelope n° X — (...Conteudo... )

Objeto: Servigos de Limpeza Hospitalar - Emilio Ribas 11

Avenida Dr.Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - 2° ANDAR - CEP 05403-000 - SAO PAULO-SP.
A/C: Dr. ANISIO DE MOURA - COORDENADOR

1.2 A documentacdo (envelopes n® 1 e n° 2) devera ser entregue em maos até o horario estabelecido
para a abertura dos envelopes.

1.3 A abertura do envelope n° 1 — Documentos de Habilitacdo - serd iniciada no dia, horério e enderego
indicados, da qual se lavrara ata circunstanciada e assinada pelos membros da Comissdo e pelos
representantes das empresas presentes.

1.4 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar a data de apresentacdo das propostas, sendo
gue nessa eventualidade, todos os direitos dela e das proponentes estardo sujeitos ao novo prazo.

1.5 A CONTRATANTE podera anular ou revogar a presente selecdo a qualquer tempo que anteceda a
formalizacdo da contratacdo, sem que caiba aos participantes quaisquer direitos, vantagens ou
indenizacoes.

1.6 A CONTRATANTE podera negociar as propostas recebidas dos proponentes vencedores de acordo
com a verba disponivel para o objetivo da contratagéo.

1.7 A abertura dos envelopes dos processos de selecdo seré realizada individualmente, por processo, de
acordo com os horarios previamente estabelecidos, ocorrendo primeiramente a habilitacdo dos
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fornecedores e em seguida, a qualificagdo técnica dos habilitados, apds o que serdo abertos os envelopes
com as propostas comerciais das empresas qualificadas.

1.8 A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, impressas, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrGes ou entrelinhas e ser rubricada em todas as paginas,
datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se, neste caso, a
procuracao.

1.9 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de cOpia autenticada por tabelido de notas ou cdpia acompanhada do original para autenticacao
pelo Coordenador da Comisséo ou por membro da Equipe de Apoio.

IV - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1. A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:
a) nome, endereco, CNPJ e inscri¢do estadual/municipal da licitante, se houver;
b) nimero do processo e do edital;
c) descricdo precisa do objeto da presente licitacdo, em conformidade com as especificagdes do folheto
descritivo — Anexo | deste Edital,
d) Prazo de validade da proposta: ndo podera ser inferior ao prazo de validade do contrato, ou seja, 12 (doze)
meses, contados a partir da data da publicacéo no Sitio da Fundacéo Zerbini da homologacao.
e) O prazo para o inicio da prestacdo dos servigos serd apos a publicacdo do aviso da emissdo do Pedido de
Compra no Sitio da Fundagéo Zerbini.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

A proposta devera ser apresentada em conformidade com os modelos anexos, em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas.

O contetdo devera ser apresentado em lingua portuguesa. Sendo de origem estrangeira, devera vir
acompanhado de tradugéo juramentada, nos termos da legislagdo vigente.

Devera constar a identificacdo da pessoa juridica e rubrica em todas as folhas e assinatura do
representante legal no final.

No caso do signatario da proposta ser um procurador ou preposto da Proponente, sem cargo de direcao,
devera ser apresentado, o respectivo instrumento de Procuragéo ou Preposigdo, outorgando poderes para
a participacéo nesta licitacdo.

N&o serdo aceitas, posteriormente & entrega das propostas, modificacdes e complementacdes nas
mesmas, sob alegacdo de insuficiéncia de dados e/ou informacGes.

A “Proposta Comercial” deverd conter o preco global, em moeda corrente nacional, expresso em

algarismos e por extenso, incluindo todos os servigos, encargos e tributos, bem como os beneficios diretos e
indiretos e devidamente assinada pelo responsavel legal da proponente contendo nome ou razdo social,
CNPJ e endereco da empresa, nome do signatario e sua fungéo ou cargo na firma, de forma legivel.

8.

9.

As Planilhas de Precos deverao ser apresentadas devidamente preenchidas com precos unitarios e totais
para cada servigo discriminado e preco global resultante da soma dos precos totais parciais, conforme
Anexo 1.

Detalhamento da taxa de BDI (Quando tratar-se de Obra).

10. Detalnamento da taxa de encargos sociais, através de percentuais, decorrentes das contribuices

trabalhistas e sociais;
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11. A licitante devera identificar e rubricar todas as folhas da Proposta Comercial e preencher as colunas
referentes a todos os precos unitarios e globais, correspondentes totais e campos de somatdrios, sem
cometer rasuras e/ou omissdes de nenhum preco que nela seja solicitado.

12. Todos os precos da Proposta Comercial deverdo ser grafados precedidos do simbolo R$(Real),
utilizando-se duas casas decimais para os centavos, precedidos da virgula que segue a unidade,
desprezando-se as fragGes remanescentes.

13. N&o sera permitida proposta parcial, isto é, a oferta devera abranger todos os itens que compdem a
Proposta Comercial.

14. Nos precos deverdo estar incluidos todos os custos, tais como: méo-de-obra, encargos trabalhistas,
previdenciarios, beneficios, maquinérios, equipamentos, ferramentas e outros materiais necessarios a
execucdo dos servicos, equipamentos de protecdo individual, transporte, seguro, impostos, lucros e
demais que direta ou indiretamente venham a incidir na prestacdo de servicos do objeto da presente
licitacdo.

15. Ndo serdo aceitas propostas que apresentem preco simbolico, irrisorio ou de valor zero e/ou que sejam
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado correlativos aos servicos objeto da
presente licitacdo, acrescidos dos respectivos encargos sociais, beneficios e despesas indiretas.

16. O prego ofertado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo definido na Minuta de Contrato.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO E PROPOSTA
TECNICA.

1. O Envelope Documentos de Habilitacdo devera conter os documentos a seguir relacionados os quais
dizem respeito a:

1.1 HABILITACAO JURIDICA
a) registro comercial, no caso de empresa individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais;

¢) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por a¢Ges, acompanhados da
documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedades civis, acompanhado de prova da Diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

f) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido por 6rgdo competente,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.
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a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

¢) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

d) Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Lei n° 8.036/90);

e) Certiddo Negativa de Débito — CND (Lei n° 8.212/91), expedida pelo Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS.

1.2 REGULARIDADE FISCAL

1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, certificados por Contador
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, da Matriz, mencionando expressamente, 0 nimero
do livro Diério e das folhas em que se encontra transcrito, e devidamente registrado na Junta Comercial,
de modo a comprovar a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés)
meses da data de apresentagédo da proposta;

b) Tratando-se de sociedades por acOes, Balango patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo
exercicio social, devidamente publicados na imprensa oficial, a ser apresentado juntamente com a
aprovacdo da Ata da Assembléia Geral Ordinaria.

c) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

d) Comprovacao de boa situacdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva do calculo
apresentado pela licitante, anélise das demonstragdes contébeis.

1.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo da empresa licitante que devera ser feita mediante a apresentacédo de no minimo 01
(um) atestado emitido em nome do Licitante por pessoas juridicas de direito puablico ou privado,
comprobatorios de aptidao para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagdo, emitidos nos ultimos seis meses.

b) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, de que atende as
normas relativas a saude e seguranca do trabalho (paragrafo tnico, artigo 117, Constituicdo do Estado).

c) Caso o proponente possua CRC - Comprovante de Registro Cadastral, este devera estar em plena validade na
data da apresentacdo da “Proposta”, com classificacdo em categoria pertinente e compativel com aquelas
discriminadas no objeto deste edital.

Quando as atividades constantes no Comprovante de Registro Cadastral — CRC, forem relacionadas através de
codificacdo, devera ser apresentada a discriminacao/detalhamento de cada cddigo, fornecida pelo érgéo publico
que 0 emitiu.

Os documentos solicitados e referidos nos itens acima poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracdo, ou publicacdo em
Orgédo da imprensa oficial.
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1.5 OUTRAS COMPROVACOES

a) declaracdo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se
encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n®
42.911, de 06/03/98;

b) declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar.

1.6 DAS RESTRIGOES

Esta vedada a participacdo nesta licitacdo de empresas:

a) Em regime de faléncia ou concordata;

b) Que estiverem em débito com a Fundagdo Zerbini;

c) Cujos responsaveis técnicos, gerentes, diretores ou socios sejam servidores do Instituto de Infectologia
Emilio Ribas e/ou Fundag&o Zerbini ou que tenham permanecido nesta situagéo nos ultimos 120 (cento e vinte)
dias anteriores a data de publicacdo do ato convocatorio;

d) Né&o podera participar direta ou indiretamente da presente licitacdo ou da execucdo dos servicos e do
fornecimento de bens a ele necessarios o autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica e/ou
empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou executivo ou do qual
0 autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
co direito a voto ou controlador responsavel técnico ou subcontratado;

e) Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel peca licitacdo;

f) Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

g) Impedidas de contratar com a Administragdo Publica.

VI - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
1. PROCEDIMENTO DA SELECAO
1.1 Entrega de Documentos de Habilitacdo, Proposta Técnica e Propostas

1.1.1 Os involucros 01 e 02, concernentes aos Documentos de Habilitacdo e Proposta Técnica e Proposta,
deverdo ser entregues devidamente fechados e indevassaveis, no endereco referido, até a data e hora
estabelecidos.

1.1.2 Os involucros deverdo conter, em lugar visivel a titulacdo de seu contetdo - Invélucro 01 - Habilitagdo
Juridico-Fiscal e Proposta Técnica e Involucro 02 - Proposta Comercial, nome e endereco da empresa e objeto
do edital,

1.1.3 Na hipdtese do licitante ndo estar representado na selecdo por socio, diretor ou gerente expressamente
nomeado no estatuto ou contrato social, 0 mesmo poderéa fazer-se representar por elemento credenciado, através
de carta ou procuracdo que contenha o nimero de sua cédula de identidade, a qual devera ser exibida por
ocasido da abertura dos trabalhos do certame.
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1.1.4 Os documentos relativos ao credenciamento serdo entregues a Comissao separadamente dos Involucros
previstos no sub-item anterior, acompanhados de qualquer documento que identifique o credenciado, diretor ou
socio proponente;

1.1.4.1 O documento de credenciamento e/ou de representacao legal sera (o) retido (s) pela Comissdo e juntado
() ao processo de selecgéo;

1.1.4.2 Quando a proponente se fizer representar por seu diretor ou um de seus socios, deverd 0 mesmo
apresentar o contrato social da empresa no original ou copia autenticada;

1.1.5 N&o serdo admitidos credenciamentos conferidos a pessoas menores de 18 (dezoito) anos de idade, exceto
se emancipadas;

1.1.6 Durante os trabalhos s6 serd permitida a manifestacdo oral ou escrita do representante legal ou
credenciado da empresa;

1.1.7 Das sessOes realizadas lavrar-se-do atas circunstanciadas, que registrardo eventuais manifestacdes dos
representantes legais ou credenciados;

1.1.8 As davidas que surgirem durante as sessdes serdo resolvidas pela Comisséo, na presenca dos participantes,
ou relegadas para ulterior deliberacéo, a juizo do Coordenador da Comisséo, devendo o fato constar da ata em
ambos 0s casos.

2.2 Abertura dos Invélucros

2.2.1 A Comissdo, por um de seus membros, rubricara todos os invélucros e os documentos de credenciamento,
que poderdo ser também rubricados pelos representantes legais ou credenciados dos proponentes presentes,
podendo para isso ser eleito representante Unico;

2.2.2 A Comissdo procedera a abertura do involucro 01, conferira e rubricaré todo o contetdo que, em seguida,
podera ser também examinado e rubricado pelos representantes legais ou credenciados dos participantes
presentes; Depois de lavrada a ata circunstanciada e assinada pelos membros da Comissdo e pelos
representantes das empresas presentes, a Comissdo poderd suspender a sessao a seu exclusivo critério, para
analise da documentacdo apresentada, com designacdo de data e horario, quando reabrira a sessdo, ja com 0s
documentos analisados, seguida da divulgacéo do resultado.

2.2.3 Serdo liminarmente inabilitados os participantes que apresentarem documentagdo incompleta ou com
borrdes, rasuras, entrelinhas, cancelamento em partes essenciais, sem a devida ressalva, constando esse fato e o
motivo que lhe deu causa da ata de sesséo;

2.2.4 Qualquer manifestacdo contraria a habilitagdo e/ou inabilitacdo de empresas proponentes, pelos
interessados, podera ser feita durante a fase de abertura do Invélucro 01 - Documentacdo, através de pessoa
devidamente credenciada pela empresa proponente, devendo ser conferidos aos credenciados amplos poderes,
inclusive, para desistir de eventuais recursos;

2.2.5 Comunicado o resultado do envelope 01, a Comissdo procederd a abertura do Invélucro 02 das empresas
habilitadas. Havendo manifestacdo quanto a apresentacdo de recurso contrario a decisdo da comissdo de
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selecdo, a sessdo podera ser suspensa, a critério da Comissao, até o julgamento do(s) recurso(s), conforme
previsto no item 11 deste edital, apés o que nova data serd& marcada para a divulgacdo do resultado da
apreciagdo do recurso e o prosseguimento do processo de selecdo, ficando sob a guarda da comissdo as
propostas técnicas e comerciais dos concorrentes, visando eventual abertura ulterior ou devolugdo aos
proponentes inabilitados, dependendo do resultado do julgamento dos recursos apresentados.

2.2.6 Apos a abertura do Involucro 01 das proponentes habilitadas, a comissdo conferird e rubricara todo o
contedo que, em seguida, poderd ser também examinado e rubricado pelos representantes legais ou
credenciados dos participantes; A seguir, a sessdo poderd ser suspensa, a exclusivo critério da Comissdo de
selecdo, para analise da documentagéo apresentada, com designacdo de dia e hora para divulgacéo do resultado
do envelope 01, seguido de abertura do envelope 02 das empresas classificadas. Havendo manifestacdo quanto a
apresentacdo de recurso contrario a decisdo da comisséo de julgamento, a sessdo podera ser suspensa, a critério
da Comissdo, até o julgamento do(s) recurso(s), conforme previsto no item 11 deste edital, apds o que nova data
sera marcada para a divulgacdo do resultado da apreciacdo do recurso e 0 prosseguimento do processo de
selegdo, ficando sob a guarda da comiss&o as propostas comerciais dos concorrentes, visando eventual abertura
ulterior ou devolugdo aos proponentes desqualificados, dependendo do resultado do julgamento dos recursos
apresentados.

2.2.7 Apos a abertura do involucro 2 dos proponentes qualificados, a divulgacdo do resultado pelo critério do
menor preco global acontecera em seguida.

3.3 Classificagéo das Propostas
3.3.1 A Comissdo procedera a classificagéo das propostas em ordem crescente, pelo menor valor global.

3.3.2 Serdo desclassificadas as propostas apresentadas em desacordo com este edital, ou com borr@es, rasuras,
entrelinhas, emendas, ressalvas ou omissoes;

3.3.3 Procedida a classificacdo e verificada a absoluta igualdade entre duas ou mais propostas, a Comissao
adotara, para o desempate, o sorteio, para o qual todos os licitantes serdo convocados.

VII - Julgamento, Adjudicacgédo e Homologac&o.

1 Sera considerada vencedora a proposta detentora do menor preco total global, desde que atendidas as
especificacdes técnicas;

2 N&o serdo consideradas, para efeito de julgamento, quaisquer condi¢des ou vantagens nao previstas no edital,
nem precos ou vantagens baseados em ofertas de outras proponentes;

3 Nao serdo consideradas as propostas que se mostrarem manifestamente inexequiveis, que apresentem pregos
simbolicos, irrisorios, de valor zero ou considerados abusivos, a critério da contratante, quando comparados a
média de mercado.

4. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento e
determinara a convocacgédo dos beneficiarios para a assinatura do Contrato.
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5. O Contrato sera formalizado e sera subscrito pela autoridade que assinou/rubricou o Edital.
6. A licitante que convocada para assinar a ata deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela seréa excluida.

7. Colhidas as assinaturas, o Setor de Compras providenciard a imediata publica¢do do resultado no site da
Fundacéo Zerbini e, se for o caso, do ato que promover a exclusao de que trata o subitem anterior.

VIII - DAS CONTRATACOES

1. A existéncia de Contrato ndo obriga a Fundagdo Zerbini a firmar as contratagdes que deles poderdo advir,
ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, assegurando ao licitante vencedor, a preferéncia de
contratacdo em igualdade de condigdes.

2. Para instruir a formalizacdo dos contratos, o fornecedor devera providenciar e encaminhar ao Setor de
Compras da Fundacéo Zerbini, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir da data da convocacdo, as
certidGes negativas de débitos para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e certiddes negativas de tributos e contribuicdes federais, expedidas pela Secretaria
da Receita Federal e pela Procuradoria da Fazenda Nacional, sobe pena de a contratacdo ndo se concretizar.

3. Se as certiddes anteriormente apresentadas para habilitacdo ou constantes do cadastro estiverem dentro do
prazo de validade, o fornecedor ficara dispensado da apresentacdo das mesmas.

4. O fornecedor do bem ou servi¢o devera, no prazo de 03 dias corridos contados da data da convocagdo,
comparecer perante a Fundacdo Zerbini, em local, dia e hora a ser especificado, para assinar o contrato ou
retirar instrumento equivalente para subscricéo.

IX - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E LOCAL PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS OBJETO
DA LICITACAO

1. Os servicos adjudicados deverdo ser prestados conforme especificado no Anexo | deste Edital, sito a Avenida
Sdo Jodo, 111 — Paicara — Vicente de Carvalho - Guaruja — Sdo Paulo, Rua S&o Miguel, Rua Séo Jodo e Rua
Esperidido G.Neves, na Cidade de Vicente de Carvalho, Municipio de Guaruja.

X - DO PAGAMENTO / FORNECIMENTO E RESPONSABILIDADE
1. Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada.
2. Constituem obrigacdes / responsabilidades da CONTRATADA:

3. Executar o servico, do objeto contratado, com elevada qualidade e no prazo estipulado.

4. Realizar com seus proprios recursos todas as obrigagdes relacionadas com o objeto desta Licitagdo, de acordo
com as especificacfes determinadas neste Edital e em seus Anexos.
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5. Cumprir as Legislagbes Federais, Estaduais e Municipais pertinente, e se responsabilizar pelos danos e
encargos de qualquer espécie decorrentes de agdes ou omissdes culposas ou dolosas, que praticar a Fundagao
Zerbini ou a terceiros.

6. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigagfes supramencionadas, bem como
pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e
municipais, que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste contrato, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, que forem
devidos em decorréncia do objeto desta licitagcdo e quando solicitado apresentar os respectivos comprovantes a
Fundacéo Zerbini.

7. Ap6s a homologacgdo do certame a até a data da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera prestar
garantia contratual conforme definido na minuta de Contrato.

X1 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

Ficara impedida de licitar e contratar com a Fundagdo Zerbini enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos que infrinjam os itens estabelecidos no
presente edital e minuta de contrato.

XI1 - DAS DISPOSICOES FINAIS

1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse, a finalidade e a
seguranca da Fundacéo Zerbini.

2. O resultado do presente certame sera divulgado no endereco eletronico http://www.zerbini.org.br.

3 As respostas da Fundacéo Zerbini aos pedidos de esclarecimentos solicitados pelos interessados em participar
do certame, serdo divulgadas no sitio www.zerbini.org.br

4 Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser encaminhados eletronicamente para o0 enderego:
valmir.oliveira@incor.usp.br e/ou edina.almeida@incor.usp.br.

5. Os casos omissos do presente Processo serdo solucionados pela Fundacdo Zerbini.

6. Fazem parte integrante e indissociavel deste edital, como se nele estivessem transcritos, 0s documentos
relacionados nos ANEXOS de nameros | a VII conforme segue:

Anexo | - Memorial Descritivo e Premissas para Elaboracéo das Propostas;

Anexo Il - Declaragéo do Licitante de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo;
Anexo |11 - Declaracdo de Situacdo Regular perante o Ministério do Trabalho;

Anexo IV - Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo V — Analise das demonstracdes contabeis;
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Anexo VI - Atestado de Visita Técnica;
Anexo VII - Minuta de Contrato.

8. Os esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados nos dias de expediente, das 08h30min as
15h30min, no Setor de Compras Fundacgdo Zerbini, situada na Av.Dr.Enéas de Carvalho Aguiar, 44, Subsolo do
Bloco I, Cerqueira César, S&o Paulo — SP.

9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

Sao Paulo, 18 de Abril de 2012.

Dr. Anisio de Moura
Coordenador da Comissao de Licitagao.
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ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO

PROJETO BASICO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR NO
INSTITUTO DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS Il - GUARUJA
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1 OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestagdo de servigcos de Limpeza Hospitalar, com o fornecimento de mao-de-obra qualificada, saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, visando obtengdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene,
sob inteira responsabilidade da Contratada, conforme Tabelas de Locais, especificagdes técnicas, planilhas, nos
locais determinados na relagdo de enderecos abaixo:
> Instituto de Infectologia Emilio Ribas Il — Guaruja - Instituto de Pesquisa e Referéncia em Infectologia, com
total peculiaridade e alta complexidade, que oferece também grande amparo e especial atengéo as doengas
emergentes
Localizado a Avenida Sao Joédo, 111 — Pai Cara - Vicente de Carvalho — Guaruja - SP - CEP: 11451-001.

1.1 - ESCOPO DOS SERVICOS

A Limpeza Hospitalar consiste na limpeza, e conservagao dos ambientes e desinfecgdo de superficies fixas, de
forma a promover a remogao de sujidade visivel e

do mau odor; remoc¢ao, redugdo ou destruicdo de microorganismos patogénicos; o controle de disseminacao de
contaminagdo bioldgica, quimica, etc., mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num
determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares; promover o bem estar dos
pacientes, funcionarios e demais pessoas que transitam nesses ambientes.

A limpeza é de fundamental importancia para qualquer processo de desinfecgdo. E uma forma de descontaminagao
que remove materiais organicos, que interferem na inativagdo microbiana, deixando a superficie livre para o uso ou
0 manuseio. Se a superficie ndo for limpa antes dos procedimentos de reutilizagdo, o sucesso do processo de
desinfecgao é comprometido.

Os servigos serdao executados em superficies, tais como: pisos, paredes, divisorias, tetos, portas/ visores, janelas,
equipamentos, instalagbes sanitarias, grades de ar condicionado, exaustor, mobiliarios, inclusive camas, quando da
saida dos pacientes e demais instalagdes.

1.2 — PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA

Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas
pela legislagéo vigente no que concerne ao controle de infecgao hospitalar:

» Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas
criticas, semi-criticas e nao criticas;

+ Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagédo, durante o processo de limpeza, dividindo a area
em local de livre transito e local impedido;

» N&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho;

» Lavar as maos antes e apds cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizacao de luvas;

* Realizar a desinfec¢do de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos procedimentos de
limpeza;

» Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/ contaminado para o mais sujo/
contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para frente e de dentro para fora;

* Realizar a coleta do lixo pelo menos trés vezes ao dia, ou quando o conteldo ocupar 2/3 do volume total. O lixo
devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emendas
na sua estrutura;

* Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

+ Verificar com CCIH necessidade de usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/
desinfetante, e outro com agua para o enxague;

» Lavar os utensilios utilizados na prestagéo de servigos (mopps, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes,
etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade CONTRATANTE, diariamente, ou sempre que utilizados em
locais contaminados;

« Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme ABNT NBR
ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente e
submetidos a prévia apreciagao e aprovagao pela Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar — C.C.I.H;
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+ Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as caracteristicas
basicas do produto aprovado e Laudos especificos.

1.3 - TIPOS DE LIMPEZA PRECONIZADOS

Limpeza concorrente: € o processo de limpeza, realizado diariamente, com a finalidade de remover a sujidade e
repor o material de higiene.

Limpeza Terminal: € 0 processo realizado sempre que necessario, de limpeza e/ou desinfec¢do de toda a area
hospitalar, incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e
diminuir a contaminagdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene.

1.4 - METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES.

Limpeza Umida: Consiste na utilizagdo de agua como elemento principal da remogéo da sujidade, podendo ser por
processo manual ou mecanico.

Limpeza com Jatos de Vapor de Aqua: Trata-se de alternativa de inovacéo tecnoldgica por meio de limpeza
realizada com equipamento com jatos de vapor d'agua saturada sob pressdo, sendo destinada
predominantemente para a Limpeza Terminal. Sua utilizacdo seré precedida de avaliacdo, pelo Contratante,
das vantagens e desvantagens.

Limpeza Molhada: Consiste na utilizagdo de agua abundante, como elemento principal da remogao da sujidade,
podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal.

Limpeza Seca: Consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira, sem a utilizacdo de agua.

A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

1.5 - TECNICAS DE DESINFECCAO

A desinfecgéo € o processo aplicado a superficies inertes, que elimina microorganismos na forma vegetativa, nao
garantido a eliminagao total dos esporos bacterianos. Pode ser realizada por meio de processos quimicos ou fisicos.
* A desinfecgao consiste em:

-com luvas apropriadas, retirar o excesso de carga contaminante com papel absorvente;

- expurgar o papel em sacos plasticos de lixo;

- proceder a limpeza da superficie com agua e sabéo;

Opcionalmente, a critério da C.C.I.H., podera ser aplicado, sobre a area afetada, desinfetante adequado, retirando-o
com pano molhado, apds o tempo recomendado.

1.6 — PRODUTOS UTILIZADOS

Germicidas: sao agentes quimicos que inibem ou destroem os microorganismos, podendo ou nao destruir esporos.
Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e anti-sépticos.

Na selecao dos germicidas ha necessidade de se considerar: a necessidade de seu uso e a avaliagéo dos produtos
disponiveis no mercado (formulacdo, acdo sobre patégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez; incompatibilidade,
corrosividade, efeitos toxicos, susceptibilidade a inativagées por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou residual
e custos).

* Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microorganismos na forma vegetativa, podendo destruir
parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio
ou baixo.

» Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de agao turbeculicida, esporicida e virucida,
devendo ter baixa toxicidade.

 Detergentes: sdo substancias tensoativas, soliveis em agua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e
manter residuos em suspensao. Sao utilizados para limpeza de artigos e superficies e para lavagem das maos.

* Hipoclorito de Sodio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecgdo de equipamentos e
superficies contaminados com material bioldgico, utilizam-se solu¢des de hipoclorito de sddio de 1% de cloro ativo
(10.000 PPM) estavel. O uso de hipoclorito de s6dio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agéo
corrosiva.

+ Cloro orgéanico: o dicloroisocianureto de sodio age da mesma forma que o hipoclorito de sodio. Apresentado em
po, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgédo de superficies fixas € utilizado numa concentracéo de 3%.
* Alcodis: O mais utilizado € o alcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxicidade.
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Para a desinfecgéo de superficies, recomenda-se a concentragdo de 77% volume/volume, que corresponde a

70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra indicado, pois podem danifica-los.

1.6.1. — Considerag@es arespeito de produtos de limpeza de superficies fixas

A utilizagdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgdo devem atender as determinagdes

da CCIH, as recomendacdes dos 6rgaos publicos de saude e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selegado de produtos de limpeza de superficies, deverao ser considerados:

. Quanto as superficies, equipamentos, ambientes, prazo de validade para uso, condi¢gdes para uso seguro e
toxicidade:

- Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

- Tipo e grau de sujidade;

- Tipo de contaminacgao;

- Qualidade da agua;

- Método de limpeza;

- Seguranga na manipulagao e uso de produtos de limpeza.

e Quanto ao tipo de germicida:

- Tipo de agente quimico e concentragao;

- Tempo de contato para agéao;

- Influéncia da luz, temperatura e pH;

- Interagao com ions;

- Inativagao ou ndo em presenga de matéria organica;

- Estabilidade;

- Necessidade de retirar residuos do desinfetante, apos utilizagdo.

1.7 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO A SEREM UTILIZADOS

1.7.1 — Equipamento de Protegéo Individual (EPI) - tem por finalidade a protegédo do individuo durante a realizagdo

de determinadas tarefas. Sendo composto por o6culos, luvas grossas de borracha de cano longo, botas de

borracha, avental impermeavel ou nao, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranga para

janelas, vidros e outros.

1.7.2 - Equipamento de Protegdo Coletiva (EPC) - tem por finalidade a protegéo coletiva durante a realizagao de

determinadas tarefas. Sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

2 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera apresentar o registro no quadro de funcionarios um Enfermeiro Responsavel Técnico com
inscrigdo no Conselho Regional de Enfermagem.
A Contratada devera ter o registro da empresa no Conselho Regional de Quimica.
A CONTRATADA devera apresentar os atestados de capacidade técnica da empresa acervados no Conselho
Regional de Quimica.
A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao-de-obra, dos produtos, dos materiais, dos utensilios, dos
equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execugéo dos servigos de limpeza de areas
envolvidas, bem como as obrigagdes constantes na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:
2.1 - Quanto a méo-de-obra alocada para a prestagcao de servigos:
2.1.1. Selecionar e preparar tecnicamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando aqueles com
nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas
carteiras de trabalho. O quadro funcional ndo podera ter funcionarios sem alfabetizagdo executando as atividades.
2.1.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados somente apds efetivo treinamento
pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteddo programatico, tais como: nog¢des de fundamentos de
higiene hospitalar, no¢des de infecgdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e deveres,
rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre outros;
2.1.3. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a
execucao dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente,
ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos.
Comunicar ao Gestor do Contrato, sempre que houver alteragdo do responsavel técnico, acompanhado de
justificativa;
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2.1.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servigcos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos servigos. Esses encarregados
terdo a obrigagao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor/ fiscal do CONTRATANTE e tomar as
providéncias pertinentes. As exigéncias de qualificagdo aos Encarregados e Supervisores sdo: pontualidade,
assiduidade, ética, facil relacionamento, postura perante o grupo, conhecer técnicas de limpeza e ter capacidade
para tomada de decisao.

2.1.5. Manter sediado junto ao CONTRATANTE durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

2.1.6. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas com fotografia recente e provendo-os
com Equipamentos de Protecao Individual - EPIs;

2.1.7. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas
fungdes; utilizando de forma correta os equipamentos de protecao individual (EPI) conforme Portaria MTE n° 485, de
11 de novembro de 2005 — NR32.

2.1.8. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e reciclagens periédicas
aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme disposigdes contidas na NR32 - Seguranga
e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

2.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do CONTRATANTE, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevengéo de
incéndio nas areas do CONTRATANTE;

2.1.10 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

2.1.11 Manter a disciplina entre os seus funcionarios;

2.1.12. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias da
execucado dos servigos ou quaisquer outras instalagcfes do CONTRATANTE;

2.1.13. Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados néo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servicos;

2.1.14. Manter o controle de vacinagao, nos termos da legislacao vigente, aos funcionarios diretamente envolvidos
na execucao dos servicos;

2.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

2.1.16.Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacao dos
servigos, conforme determinagéo legal do Ministério do Trabalho;

2.1.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos;

2.1.18. Preservar e manter o CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representagdes de
quaisquer naturezas, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

2.1.19. O profissional Enfermeiro devera apresentar Carteira de Habilitagdo devidamente expedida pelo Conselho
Regional de Enfermagem, com registro aprovado. Este profissional devera planejar e supervisionar a execugao dos
procedimentos;

2.1.20. A CONTRATADA devera apresentar descritivo especificando as atribuicdes de cada categoria profissional.
2.1.21. Manter encarregado ou supervisor responsavel, para controle nas areas do ponto eletrénico e vestiarios,
mantendo a organizagao, limpeza e preservagao do local,

2.1.22. Responder a CONTRATANTE com reposi¢do e ou ressarcimento do prejuizo constatado, imediato, pelos
danos e avarias causados por seus funcionarios e preposto ao patriménio da Instituigdo, decorrentes de sua culpa e
dolo no exercicio de suas atividades.

2.2 — Da execucdo dos servigos

2.2.1. Implantar de forma adequada, e em conjunto com o gestor de contratos e a CCIH, a planificagédo, a execugao
e a supervisdo permanente dos servigcos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para
manutengao de limpeza das areas requeridas;

2.2.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos, materiais,
inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos do grupo A, B e D, utensilios e

Fundacéo Zerbini
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
Fone da area: (11) 2661-5701 ou 2661-5702 www.zerbini.org.br



equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas para a boa execucdao dos servicos, com
observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em especial a NR32 -
Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.
2.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE no que se refere a qualquer anormalidade que seja
verificada na execugao dos servicos;
2.2.4. Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes de seus servigos,
sanando-as no menor tempo possivel;
2.2.5. Executar os servigos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do
CONTRATANTE;
2.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisagbes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de
qualquer 6nus ao CONTRATANTE, para que nao haja interrupgéao dos servigos prestados;
2.2.7. Distribuir nos sanitarios/lavatérios e manter as devidas anotagbes de controle: papel higiénico, sabonete e
papel toalha, de forma a garantir a manutencgéo de seu funcionamento;
2.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados do
CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os
calculos para obtencao dos valores a serem faturados.
2.2.9. Disponibilizar enderego eletrénico (e-mail) aos Supervisores e Enfermeiros, para agilizar informacoes,
diminuir volume de papel e tramitar dados que nado necessitem de protocolo e assinatura, entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
2.2.10. A CONTRATADA devera dimensionar equipe para atuar especificamente na execugdo dos procedimentos
de limpezas terminais, conforme padronizagao para cada tipo de area.
2.2.11. Para atuagcdo nas areas de isolamento, seguir rigorosamente as instrugcbes que serdo fornecidas,
oportunamente, pela Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar.
2.3 - dos produtos utilizados
2.3.1. Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execugao dos servigos;
a) Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Portaria 15/MS/SNVS de 23/08/88 — Fendlicos,
quaternarios de aménio; composto organicos e inorganicos liberadores de cloro ativo; iodo e derivados, alcodis e
glicdis; biguanidas.
2.3.2.. Apresentar ao CONTRATANTE copia dos Certificados de Registros no Ministério da Saude emitidos em
nome dos fornecedores dos produtos, com validade na data da aquisicdo e com as caracteristicas basicas dos
produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de laboratério credenciado para esse fim;
2.3.3. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos, para analise e
precaug¢des com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou
com terceiros;
2.3.4. Utilizar somente produtos apos devida aprovacao pela Comissdo de Controle de Infecgcdo Hospitalar e
autorizagao do gestor/ fiscal do CONTRATANTE; e
2.3.5. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagcao dos servicos,
objetivando correta higienizacao dos utensilios e das instalagdes objeto da prestacéo de servigos.
a) Os cuidados em relagao ao uso de produtos quimicos que devem ser observados sao:

e Adquirir somente produtos com registro no MS.

e Realizar a diluigdo, se necessario, em local adequado e por pessoal treinado.

e Observar as condi¢gdes de armazenamento (local e embalagem).

e Orientar para que nao realizem misturas de produtos.
2.4. — dos equipamentos e utensilios utilizados
2.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndao serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;
2.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos, em perfeitas condigdes de
uso, devendo os danificados serem retirados para conserto e substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Caso
nao ocorra o conserto no equipamento especifico, no prazo determinado, devera ser substituido por outro similar
em condigbes para uso. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
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sistema de protegao, de modo a evitar danos na rede elétrica;
2.4.3. Observar conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestagdo dos servicos, objetivando a correta higienizacéo dos utensilios e das instalagbes objeto da prestagéo de
Servicos; e,
2.4.4. Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execugao dos servicos sejam movidos por fontes de
energia que causem o menor impacto ambiental (alcool, gas natural veicular GNV ou eletricidade).
2.4.5. Fica proibido o uso de recipientes improvisados.
2.4.6. Os carros de servigo, destinados a guarda e transporte dos materiais, utensilios e produtos indispensaveis a
realizagado dos procedimentos diarios de limpeza, deverao estar sempre limpos, organizados e abastecidos.
2.5 - Dos residuos
2.5.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude da Unidade Contratante e demais exigéncias legais nos termos da Lei Estadual n°
12.300, de 16/3/06; do Decreto Estadual n° 54.645 de 5/8/09; da Resolugdo RDC n° 306 de 7/12/2004, da
Resolugado MMA n°® 358 de 29/4/2005 e da Resolugao Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98, com o objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servicos de salde com vistas a preservar a saude publica e a qualidade
do meio ambiente; realizando a segregagcdo no momento da geracao do residuo e destinando adequadamente os
materiais pérfuro-cortantes;
2.5.1.1. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
segregacgao, coleta interna, armazenamento, transporte interno, com vistas ao transporte externo, tratamento e
disposicéao final, sempre obedecendo as normas da ABNT e a legislagao vigente;
2.5.1.2. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado pela unidade geradora
do CONTRATANTE, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E),
e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual n°® 12.300, de 16/3/06; Decreto
Estadual n® 54.645 de 5/8/09; Resolugdo RDC n° 306 de 7/12/2004 e Resolugdo MMA n° 358 de 29/4/2005 e na
Resolugéo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29/6/98;
2.5.1.2.1. Consideram-se os conceitos a seguir, de cuja simbologia e identificagdo dos locais de geragao de
residuos e correspondentes fluxos é de responsabilidade do CONTRATANTE:
GRUPO A Residuos que apresentam risco potencial a saude publica e ao meio ambiente devido a presenga de
agentes biolégicos. Enquadram-se neste grupo, dentre outros: sangue e hemoderivados; animais usados em
experimentagao, bem como os materiais que tenham entrado em contato com os mesmos; excregdes, secrecoes e
liquidos organicos; meios de cultura; tecidos, 6rgaos, fetos e pegas anatdémicas; filiros de gases aspirados de areas
contaminadas; residuos de laboratdrios de analises clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; e
animais mortos a bordo dos meios de transporte, descarte de vacinas de microrganismos vivos ou atenuados; Kits
de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores quando descartados, bolsas transfusionais contendo sangue ou
hemocomponentes rejeitados por contaminagdo ou por ma conservagdo, ou com prazo de validade vencido e
aquelas oriundas de coleta incompleta.
GRUPO B Residuos que apresentam risco potencial a saude e ao meio ambiente devido as suas
caracteristicas quimicas. Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:
a) drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
b) residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados ou nao-utilizados); e
c) demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da NBR 10004 da ABNT
(toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C Rejeitos radiativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou contaminados com
radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia,
segundo Resolugao CNEN 6.05.

GRUPO D Residuos comuns s&o todos os demais que nao se enquadram nos grupos descritos anteriormente.
Enquadram-se nesse grupo, dentre outros:
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a) Papel de uso sanitario e fraldas, absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, restos
alimentares de pacientes, material usado em anti-sepsia e hemostasia de vendclise,
equipamentos de soro e outros similares ndo classificados como A1;

b) Sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

c) Restos alimentares de refeitorios;

d) Residuos provenientes de areas administrativas;

e) Residuos de varrigao, flores, podas e jardins;

f) Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude;

GRUPO E Materiais pérfuro-cortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas
de vidro, brocas, limas, endodébnticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares;
micropipetas; laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos
de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.
2.5.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, o residuo em saco
plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo || da NBR 9120,
9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR 9191 — devem constar em saco individual,
a identificagdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tergo da altura a partir de
baixo). O fabricante do saco devera deter o registro no 6rgao de Vigilancia Sanitaria competente do Ministério da
Saude, conforme Lei 6360/76, regulamentada pelo Decreto Federal n° 79.094/77 e, ainda, possuir comprovante de
registro ou certificado de iseng&o do produto;
2.5.3.. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteudo da lixeira em outro recipiente,
utilizando-o até o limite de 80% de sua capacidade;
2.5.4. Utilizar, obrigatoriamente, paramentagéao, incluindo bota e luva de borracha, quando do manuseio do residuo
embalado e de sua retirada apds esse procedimento;
2.5.5. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, carrinho préprio para residuo, fechado com tampa,
lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura, contendo dreno;
2.5.6. Elaborar, para a utilizagdo dos elevadores de servigos, planejamento e programagéo dos horarios de retirada
interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como SND, lavanderia e
transporte de pacientes;
2.5.7. Armazenar o residuo, devidamente embalado, no depésito de residuos indicado pelo CONTRATANTE;
2.5.8. Proceder a lavagem e desinfecgédo dos containeres ou similares e da area reservada aos expurgos.
2.5.9. Os carros de coleta devem estar devidamente identificados com simbolos de
riscos especificos para cada grupo de residuos.
2.5.10. Nao utilizar transporte por meios de dutos ou tubos de queda;
2.5.11. Coletar os residuos reciclaveis de forma separada;
2.5.12. Fazer a manutengao preventiva e corretiva dos carros para a coleta interna.
2.5.13. Nao coletar embalagens rompidas (reensacar);
2.6 - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
2.6.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de
energia elétrica, consumo de agua e redugéo de produgao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais
vigentes;
2.6.2. Receber, do CONTRATANTE, informagbes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente;
2.6.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias para Manutengdo" por seu
encarregado, disponivel no sitio — www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo CONTRATANTE;
2.6.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao CONTRATANTE o "Formulario de
Ocorréncias para Manutengao" devidamente preenchido e assinado;
2.6.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

¢ Vazamentos na torneira ou no siféao de lavatorios e chuveiros;

e Saboneteiras e toalheiros quebrados;

e Lampadas queimadas ou piscando;

e Tomadas e espelhos soltos;
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¢ Fios desencapados;

e Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

e Carpete solto, entre outras.
USO RACIONAL DA AGUA
2.6.6. ACONTRATADA devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagéo podera ser
feita por meio do CURSO VIRTUAL oferecido pela SABESP. Os conceitos deverao ser repassados para equipe por
meio de multiplicadores;
2.6.7. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto 48.138, de 08/10/03;
2.6.8. Colaborar com as medidas de redugédo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados devem atuar
como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da CONTRATADA, esperadas com essas
medidas;
2.6.9. Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA devera utilizar-se de equipamento de limpeza com
jatos de vapor de agua saturada sob pressado. Trata-se de alternativa de inovagao tecnolégica de cuja utilizagéo
sera precedida de avaliagdo pelo CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de
lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora;
2.6.10. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redu¢éo do consumo de agua.
USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
2.6.11. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e redugao de consumo;
2.6.12. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo
ocupadas;
2.6.13. Comunicar ao CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de
instalagdes energizadas;
2.6.14. Sugerir, ao CONTRATANTE ou diretamente a CIRE (Comisséo Interna de Racionalizagdo do Uso de
Energia), locais e medidas que tenham a possibilidade de redu¢do do consumo de energia, tais como: desligamento
de sistemas de iluminagédo, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de presencga, rebaixamento de
luminarias etc.;
2.6.15. Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar
condicionado ou aparelho equivalente;
2.6.16. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protegao elétrica
e as condi¢des de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.;
2.6.17. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensoées,
filtros, recipientes dos aspiradores de pd e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes
elétricas;
2.6.18. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas
pelo CONTRATANTE.
REDUCAO DE PRODUCAO DE RESIDUOS SOLIDOS
2.6.19. Separar e entregar ao CONTRATANTE as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em
suas composigdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, ou aos estabelecimentos que as comercializam ou
a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores,
para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagédo, reciclagem,
tratamento ou disposicao final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigacao atende a RESOLUCAO CONAMA n° 401, de
5/11/2008, que revoga a Resolugdo CONAMA n° 257 de 30/06/1999;
2.6.20. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral;
2.6.21. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos
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fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Essa obrigagao atende a resolugéo
CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999;
2.6.22. Quando implantado pelo CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de
forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos solidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE;
2.6.23. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a CONTRATADA devera observar as seguintes
regras:
a) MATERIAIS NAO RECICLAVEIS
Materiais para os quais ainda nao sao aplicadas técnicas de reaproveitamento, os quais sdo denominados
REJEITOS, tais como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos,
vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser segregados
e acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado € enviadas para fabricante).
b) MATERIAIS RECICLAVEIS
Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificagao,
por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel).
Deverao ser disponibilizados pelo CONTRATANTE recipientes adequados para a coleta seletiva:
e Vidro (recipiente verde)
e Plastico (recipiente vermelho)
e Papéis secos (recipiente azul)
e Metais (recipiente amarelo)
2.6.24. Quando implantadas pelo CONTRATANTE, operacdes de compostagem/ fabricagdo de adubo organico, a
CONTRATADA devera separar os residuos organicos da varrigado de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposigdo em aterro sanitario;
2.6.25. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagédo em seu uso, bem
como, a redugao da destinagao de residuos solidos;
2.6.26. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, de cujo fornecimento € de sua responsabilidade, adequando sua
disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume
util de acondicionamento, objetivando a reducao da destinagdo de residuos soélidos;
2.6.27. Observar, quando pertinente, as disposi¢des, da Lei Municipal de Sdo Paulo n® 14.973, de 11 de setembro
de 2009, quanto a organizagdo de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sélidos, bem
como o recolhimento periédico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, que garantam o seu
bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
SANEANTES DOMISSANITARIOS
2.6.28. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos biodegradaveis, observando o
registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da Portaria 15/MS/SNVS,
de 23 de agosto de 1988;
2.6.29. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra
basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugao drastica de hipoclorito de sddio;
2.6.30. Manter critérios de qualificagao de fornecedores levando em consideragao as agdes ambientais por esses
realizadas;
2.6.31. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagao de detergentes e seus congéneres, no que
se refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei n° 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67,
do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescrigdes da Resolugdo Normativa n° 1, de 25 de outubro de
1978, de cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do CONTRATANTE séo os
Anexos da referida Resolugédo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na
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Elaboracdo de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicagdo em objetos inanimados e ambientes;
ANEXO Il - Lista das substancias permitidas somente para entrarem nas composigdes de detergentes

profissionais; ANEXO Ill -Especificagbes e; ANEXO IV - Frases de Adverténcias para Detergentes e seus
Congéneres;

2.6.32. Nao utilizar na manipulagédo, sob nenhuma hipotese, os corantes relacionados no Anexo | da Portaria n°
9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, visto que a relagéo risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no
Anexo | é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

2.6.33. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgao de vigilancia sanitaria competente do
Ministério da Saude (artigos 14 e 15 do Decreto 79.094, de 05 de janeiro de 1997, que regulamenta a Lei 6.360, de
23 de setembro de 1976);

2.6.34. Nao se utilizar, na prestagdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de
2001, de saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo art. 5.° da Resolugdo RDC n° 184 de 22 de outubro de
2001, que revoga a Resolugéo n° 336, de 30 de julho de 1999;

2.6.35. Fica terminantemente proibida a aplicagao de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados
sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacao, tais como produtos para limpeza de fornos
e desincrustagado de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n° 8, de 10 de
abril de 1987 e n° 13/MS/SNVS de 20 de junho de 1988;

2.6.36. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo RDC n° 326,
de 09 de novembro de 2005, que revoga a Resolugdo RDC n° 174, de 08 de julho de 2003, e os anexos 4 € 5 da
Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

2.6.37. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitarios de cujas substancias tensoativas anibnicas,
utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Portaria n° 874, de 05 de novembro
de 1998, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para Produtos
Saneantes Domissanitarios;

a) Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa susceptivel de decomposi¢cdo e biodegradagdo por
microorganismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica definido
como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da biodegradabilidade
sera realizada pela analise da substancia tensoativa anidnica utilizada na formulagao do saneante ou no produto
acabado.

b) O CONTRATANTE podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario, amostras de saneantes
domissanitarios, que deverdao ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais.

b.1) Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia
Sanitaria. Deverao constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra analisada.

2.6.38. Quando da aplicacao de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC n° 46, de 20 de fevereiro de 2002
que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool etilico anidro;

a) Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua composi¢ao, conforme
Resolugdo -RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos
para reduzir a exposi¢cao da populagdo frente aos riscos avaliados pela IARC -International Agency Research on
Cancer, Agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos
suspeitos de causarem cancer. Uma vez que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a
necessidade de resguardar a saude humana e o0 meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢édo, a tornam
incompativel com as precaug¢des recomendadas pela Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto n.° 79.094,
de 5 de janeiro de 1977 e a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

b) Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associac¢do de inseticidas a ceras para
assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS
n°01, de 04 de abril de 1979.
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2.6.39. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composi¢do, fabricante e
utilizagao, deverao ter registro no Ministério da Saude e serem comprovados mediante apresentagdo de copia
reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos
(DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitaria do Ministério da Saude;
2.6.40. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixo teores de
fosfato; Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigao quimica dos produtos, para anadlise e
precau¢des com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou com
terceiros.
POLUICAO SONORA
2.6.41. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de
Selo Ruido, como forma de indicagéo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel - Db (A), conforme Resolugao
CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental,
afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as
necessidades de reducao de niveis de ruido.
2.7.- PRINCIPIOS DA INSTITUICAO
2.7.1. Aempresa CONTRATADA e seus empregados dever&o conhecer e compartilhar os principios da Instituigdo:
a) MISSAO

Assegurar a assisténcia médico-hospitalar as doengas infecciosas e parasitarias, com alta qualidade e

tratamento humanitario, proporcionando e incentivando o ensino, gerando, ampliando e divulgando o

conhecimento cientifico, num contexto de Centro de Referéncia nacional e internacional.
b) VISAO

Manter-se como Centro de Referéncia identificado pela comunidade cientifica e pela sociedade em geral,

buscando continuamente a exceléncia na assisténcia, no ensino e na pesquisa.
c) VALORES

e Exceléncia

e Respeito pelo individuo

e Tratamento humanitario

o Responsabilidade profissional

e Consciéncia ética

o Atualizagdo técnica e cientifica

o Credibilidade

o Comprometimento Sécio-Ambiental

3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, o CONTRATANTE obriga-se a:

3.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por preposto designado, emitindo, mensalmente, relatério sobre a
qualidade dos servigos prestados; O relatério de vistoria da qualidade dos servigos prestados, devera ser através de
formulario padronizado;

3.2. Indicar e disponibilizar as instalagbes necessarias a execucao dos servicos;

3.3. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo
disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o caso, com a indicagdo do estado de conservagéo;

3.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela CONTRATADA, nos locais
de prestagao de servigos;

3.5. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacao destinados para
esse fim;

3.6. Fornecer a CONTRATADA, se solicitado, o "Formulario de Ocorréncias para Manutencao";

3.7. Receber da CONTRATADA as comunicagdes registradas no “Formulario de Ocorréncias” devidamente
preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

Fundacéo Zerbini
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
Fone da area: (11) 2661-5701 ou 2661-5702 www.zerbini.org.br



3.8. Disponibilizar os Programas de reducédo de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja implantado o
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sodlidos, recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de
materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizagéo internacional para a identificagdo, por cores, (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel);

3.9. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungbes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas
instalagdes;

3.10. Identificar os locais de geragao de residuos por Grupo, assinalando em planta baixa, escala 1:100, bem como
o fluxo daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:

Unidade Simbologia

Unidade que gera residuos GRUPO A GA

Unidade que gera residuos GRUPO B GB

Unidade que gera residuos GRUPO C GC

Unidade que gera residuos GRUPO D GD

Unidade que gera residuos GRUPO E GE

Fluxo dos residuos GRUPO A (seta na cor vermelha)
Fluxo dos residuos GRUPO B (seta na cor verde)
Fluxo dos residuos GRUPO C (seta na cor amarela)
Fluxo dos residuos GRUPO D (seta na cor preta)
Fluxo dos residuos GRUPO E (seta na cor laranja)

3.10.1. Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas, bem como fluxos, em fungao dos tipos de residuos
gerados no local.

3.11. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de materiais
potencialmente poluidores, em conjunto com a Comissdo de Residuos e Comissdo de Controle de Infecgao
Hospitalar, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela CONTRATADA:

3.11.1. Receber os descartes, encontrados pela CONTRATADA durante a execugdo dos servigos, de pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, responsabilizando-se
pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para o tratamento ou destinagéao final;

3.11.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lAmpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral;
3.11.3. Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e encontrados pela
CONTRATADA durante a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes para
a devida destinagao final;

3.12. Cumprir suas obrigagbes estabelecidas neste contrato; e

3.13. Prestar informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela CONTRATADA e
que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

4 FISCALIZACAO/ CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao
CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para
isS0:

4.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

4.2. Solicitar aos supervisores/ encarregados da CONTRATADA o reparo/ corregdo de eventual imperfeigdo na
execucao dos servicos;
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4.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos, para comprovar o registro de fungao
profissional;

4.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou equipamento, de cujo uso
considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagbes ou, ainda, que nao
atendam as necessidades;

4.5. Executar mensalmente a medi¢do dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos ndo
realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangbes disciplinadas em
contrato;

4.6. Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia € Modelos de Formularios
constante do Adendo Il — Avaliagdo da Qualidade dos Servicos; e

4.7. Elaborar e encaminhar a CONTRATADA o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeza, para
conhecimento da avaliagao e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.

- Metodologia e Modelo de Formulario de Execugéo dos Servigos (Adendo I);

- Modelo de Formulario de ocorréncias para Manutengao (Adendo Il).

Metodologia e Modelo de Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos (Adendo lll);

5 DISPOSICOES GERAIS

5.1. Fica proibida a utilizacdo de cordas para a execugao de servigos de limpeza externa de vidros;

5.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagdo e aprovagao da
Comisséao de Controle de Infecgdo Hospitalar da unidade CONTRATANTE;

5.3. A CONTRATADA deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protecao individual e coletivo (EPIs
e EPCs) utilizados por seus funcionarios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de
seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

5.4. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas, observardo o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de Artigos e Superficies em
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude -1994 e no Manual de Controle de Infecgdo Hospitalar do
Ministério da Saude -1985;

5.5. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos de servigo de saude, deverao observar as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 € NBR 12.809;

5.6. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacédo dos servigos, deverao
ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execugido dos servigos, exceto os
itens de higiene pessoal;

5.7. A Limpeza Hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de Infecgédo
Hospitalar, principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal,
relatorio de ocorréncias e demais determinacoes.

5.8. Para as lixeiras, atender conforme capacidade e descrigdo abaixo:

Para lixeira menor de 15 litros, usar saco de 20 litros;

Para lixeira entre 20 a 40litros, usar saco de 40 litros;

Para lixeira acima de 50 Litros, usar saco de 100 litros.

5.9. Nao substituir escadas por cadeiras. Utilizar escadas de aluminio com degraus revestidos de borracha
antiderrapante, que permitam o apoio dos pés com seguranga.

5.10. Todas as empresas que participarem da Licitagdo poderdo realizar vistoria prévia no Instituto. Serao
acompanhadas por funcionarios da Segao de Limpeza e funcionarios da Comissao de Infecgao Hospitalar.

5.11. O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, podendo ser renovado por periodos iguais e consecutivos até
limite maximo de 60 (sessenta) meses.

6 DA CLASSIFICACAO DAS AREAS

6.1. As areas de limpeza devem ser classificadas em:
Areas criticas: S&o areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissdo de infec¢des, ou seja, areas que
realizam um grande numero de procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de
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alto risco, com sistema imunolégico comprometido, ou ainda, aquelas areas que por suas especificidades
necessitam que seja minimizada a presenga de microorganismos patogénicos, tais como: Centro Cirurgico e
Obstétrico, Recuperacdo pods-anestésica, Central de material esterilizado, Unidades de Terapia Intensiva, Unidade
de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodialise, Pronto Socorro, Bergario, Expurgo, Laboratérios
de Analises Clinicas, Anatomia, Patoldgica e Biologia Molecular, Banco de Sangue, Areas de preparo e manipulagdo
de alimentos e dietas, Sala de preparo de Nutricdo Parenteral, Sala de preparo de quimioterapia, Sala de
procedimentos invasivos, Farmacia de manipulagao, area suja da Lavanderia, Necrotério e similares.

Areas semi-criticas: S&o areas hospitalares ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de baixa
transmissibilidade e doengas nao infecciosas, tais como: Unidade de Internagdo, Unidade de Atendimento
Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagndstico e similares.

Areas ndo-criticas: sdo todas as areas hospitalares ocupadas ou ndo por pacientes e que oferecem risco minimo de
transmissao de infecgéo, tais como: Refeitorio, area limpa da Lavanderia e similares.

Areas administrativas: sdo todas as demais &reas das unidades hospitalares destinadas as atividades
administrativas.

Areas externas: Sao todas as areas das unidades hospitalares situadas externamente as edificacdes, tais como:
estacionamentos, patios, passeios,etc.

Vidros externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificages.

6.2. O Anexo | contém a estimativa e a classificagdo das areas.

7 HORARIOS DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. Para a execugao dos servigos de limpeza deverao ser observadas a localizagao, classificagao, freqiiéncia e
horarios de limpeza;

7.2. Os horarios de execugao dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a atender as
necessidades, em fungao das especificidades requeridas por cada ambiente, lembrando sempre que o horario de
funcionamento do setor ndo é determinante para a fixagado do horario de execugéo dos servigos de limpeza, pois a
necessidade de limpeza ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento do ambiente.

8 DESCRICAO DOS SERVICOS

8.1. - AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMICRITICAS

8.1.1 — LIMPEZA CONCORRENTE

Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a manter/ conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de
contaminagdo. Nas salas cirdrgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e
sempre que necessario.

Equipamentos: Carrinho de servico completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e esfregdes,
produtos de limpeza, EPls, produtos de reposi¢ao e outros necessarios.

Método: a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugao detergente
e para agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgao na presenca de matéria organica.

Técnica: a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento Unico de limpeza.

Etapas:

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPIs necessarios para realizagao da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfecgdo do local, mediante remogéo da matéria organica exposta, conforme
normas vigentes. Apos a devida desinfecgao, as luvas deverao ser trocadas para execugéo das
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demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza e efetuar a troca de luvas;

f) realizar a remogéao das migalhas, papéis, cabelos e outros;

g) iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugéo detergente para a remogao da sujidade, proceder ao enxagie e,
sempre que necessario, realizar fricgzdo com alcool 70%;

h) proceder a limpeza da porta/ visor e maganeta com solugéo detergente e enxaguar;

i) proceder a limpeza do piso com solugéo detergente;

j) realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pia, o box, o vaso sanitario e, por fim, o piso;

k) despejar o contetido dos baldes no local indicado pelo CONTRATANTE, procedendo a higienizagdo dos mesmos;
I) proceder a higienizagao do recipiente de lixo com solugéo detergente, em local especifico;

m) retirar as luvas e lavar as maos;

n) repor os sacos de lixo;

0) repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).

8.1.2 — LIMPEZA TERMINAL

+ Em Unidades de Internagdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a qualquer momento, apos alta,
transferéncia ou 6bito ou em periodos programados.

* Nas Salas Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programagéo cirdrgica, diaria ou semanal,
de acordo com a definicdo do CONTRATANTE.

Equipamentos

Carrinho de servigo completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mopps e esfregdes, produtos de
limpeza, EPIs, produtos de reposi¢ao e outros necessarios.

Método

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para solugédo detergente e para
agua limpa.

b) Limpeza molhada para banheiro.

c) Desinfecgéo na presencga de matéria organica.

Técnica

a) Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

b) Utilizar movimento unico de limpeza.

Etapas

a) reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

b) colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

c) colocar os EPIs necessarios para a realizagao da limpeza;

d) efetuar, quando necessaria, a desinfecgdo do local, mediante remogédo da matéria organica exposta, conforme
normas vigentes. Apos a devida desinfecgéo, as luvas deverao ser trocadas para execugao das demais etapas;

e) recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco hamper do carrinho de
limpeza;

f) iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario da unidade com solugao detergente para remogéo da sujidade,
proceder ao enxagiie e apos friccionar com alcool 70%;

g) executar a limpeza do teto, luminarias, janela, paredes/ divisérias, grades de ar condicionado e/ou exaustor,
portas/ visores, maganetas, interruptores e outras superficies;

h) proceder a lavagem do piso com solugao detergente, preferencialmente com maquinas;

i) realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras), box, vaso sanitario e, por fim, o
piso;

j) despejar o contelido dos baldes no local indicado pelo contratante, procedendo a higienizagdo dos mesmos;

k) proceder a higienizagao do recipiente de lixo com solugédo detergente, em local especifico;

I) retirar as luvas e lavar as maos;

m) repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

n) repor os produtos de higiene pessoal (sabao, papel toalha e papel higiénico).
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8.1.3 — EXEMPLOS DE TIPOS DE LIMPEZA E FREQUENCIAS DE EXECUCAO

A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serdo determinadas pelo
responsavel da higienizagdo de cada unidade de assisténcia a saide, em conjunto com a Comiss&o de Controle de
Infecgdo Hospitalar. A seguir, encontram-se relacionados periodicidade e freqiiéncia de limpeza concorrente e
terminal dos principais ambientes médico hospitalares.

UNIDADES DE INTERNAGCAO / ENFERMARIAS
obs.: em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as freqiéncias definidas na tabela da Unidade de Terapia
Intensiva.

FREQUENCIA

AMBIENTE/ SUPERFICIE

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS Face externa Tvezaodiae -
Sempre que necessario (*)
Face interna e - Quinzenal
externa MNa saida do paciente
BALCAO E BANCADAS 1vezaodiae Cluinzenal

Sempre que necessario (*)

MNa saida do paciente

MACAS

Sempre que necessario ()

MOBILIARIOS SEM PACIENTES

Ma saida do paciente

MOBILIARIO COM PACIENTE 1 vez ao dia Quinzenal
Sempre que necessario (*)
LUMINARIA E SIMILARES - Quinzenal
Ma saida do paciente
JAMELAS Face interna - Quinzenal

Ma saida dao paciente
Sempre que necessario (")

Face externa

Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E PORTAS /
VISORES

Sempre que necessario (*)

Quinzenal
Na saida do paciente

PISOS EM GERAL

2 vezes ao dia
Sempre gque necessario (*)

Quinzenal
MNa saida do paciente

BANHEIROS (PISOS, AREA DE BANHOD,
WASOS, PIAS, TORNEIRAS E ACESSORIOS)

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

BANHEIRO COMPLETO

Semanal
MNa saida do paciente

SABONETEIRAS E
DISPENSADCRES

face externa

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (1)

face interna

Sempre ac término do sabdo

TOALHEIRO

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (')

Sempre ao término do papel

Fundacéo Zerbini

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagao que requer a
imediata intervengao do executante dos servigos para a limpeza de manutengéo.
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

FREQUEMCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
ARMARIDS Face externa 1 vez ao dia & N -
Sempre que necessario (*)
Face interna a - Semanal
externa Sempre que necessano ()
BALCAD E BAMNCADAS Ivezesaodiae Semanal
Sempre que necessario () Sempre que necessano ()
MOEILIARIOS SEM PACIENTES - Ma saida do paciente
LUMINARIAS E SIMILARES - Semanal N
Sempre que necessano (%)
JAMELAS face interna - Semanal N
Sempre que necessano (%)
face externa - [Mensal
FAREDES/DIVISORIAS, - Semanal )
TETOE PORTASMNISORES Ma saida do paciente
Sempre que necessano ()
PISOS EM SERAL 3wvezes aodia Semanal
Sempre que necessario (%) Ma saida do pacienta
LAVATORIO 3vezes aodia B Semanal
Sempre que necessario ()
SAROHETEIRAS E Fare externa A veres ao dia -
DISPEMNSADORES DO Sempre que necessario ()
LAVATORIO Face interna e - Sempre ao término do sabdo
externa
TOALHEIRD DO Face externa 2 vezes ao dia -
LAVATORIO SEmpre que necessario ()
Face interna e - Sempre ao término do papel
externa
BAMHEIROS (PISCS, AREA DE BAMNHOD, |2 vezes aodia N
YASOS, PIAS, TORMNEIRAS E ACESSORIOS) | Sempre que necessario (*)
BAMHEIRD COMPLETO - Semanal
Ma saida do paciente
SABOMETEIRAS E face externa 2 vezes ao dia -
QISPEMSADORES DO Sempre que necessario )
BAMHEIRD face interna - Sempre ao termino do sabio
TOALHEIRC DO BAMHE IRC £ vezes aodia B Sempre ao termino do papel
Sempre que necessario ()
{*} Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagio
fue requer a imediata intervengdo do executante dos servigos para a limpeza de manutencgao.
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CENTRO CIRURGICO (LIMPEZA GERAL)

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMNAL

ARMARIDS

Face externa

1 vez ao dia e
Sempre que necessario ()

Face interna &
externa

Semanal
Sempre que necessano ()

BALCAD E BANCADAS

Apos cada procedimento

Semanal
Sempre que necessano ()

DISPEMSADORES E PORTA ESCOVA

Ao final da dlitima cirurgia
Sempre que necessano ()

MACA TRANSFER

Semanal
Sempre que necessano ()

LUMIMARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessano ()

JAMELAS

face interna

Semanal
Sempre que necessano ()

face externa

IMensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETOE - Semanal
PORTASNISORES Sempre que necessano ()
PIS0OS EM SERAL Apos cada procedimento Semanal

Sempre que necessano ()

LAVATORIO

Apos cada procedimento
Sempre que necessario ()

Semanal

SABOMNETEIRAS E

face externa

Apos cada procedimento

DISPEMSADORES Sempre que necessario (*)
face interna & - Sempra ao tarmino do sabio
externa

TOALHEIRO face externa Apas cada procedimento -

Sempre que necessario ()

face interna &
externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagao que requer a

imediata intervencéo do executante dos servigos para a limpeza de manutencao.
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AMEIEMTE /SUPERFICIE

FREQUEMCIA

LIMPEZA CONCORREMNTE

LIMPEZA TERMIMAL

SALAS PRE-OPERATORIAS

3vezes ao dia
Sempre que necessario (%)

Semanal
Sempra que necessano (*)

SALAS OPERATORIAS

Antes do inicio da primeira
cirurgia e apos cada cinurgia

1 wvez ao dia

REANIMACAD DO RM

3vezes aodia
Sempre que necessario (%)

1 wvez ao dia

RECUPERACAC POS-ANESTESICA

3vezes ao dia
Sempre que necessario i)

Semanal
Sempre que necessano (*)

LAVATORID

3 veres aodia
Sempre que necessario (%)

Semanal

SABOMNETEIRAS E face externa

3 veres aodia

Sempre que necessario (%)

CISPENSADORES Sempre que necessario (*)
face interna e - Sempre ao término do sabio
externa

TOALHEIRO face externa 3 veres aodia R

face interna &
externa

Sempre ao tarmino do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situagéo
que requer a imediata intervengéo do executante dos servigos para a limpeza de manutengéo.

SALAS ESPECIFICAS DO CENTRO CIRURGICO
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PRONTO SOCORRO (LIMPEZA GERAL])

AMEIEMTE! SUPERFICIE

FREQUEMCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMIMNAL

ARMARIDS

face externa

1 ver ao dia e
Sempre que necessario ()

face interna &
externa

Mensal
Sempre que necessano ()

BALCAD E BANCADAS

3 veres ao dia
Sempre que necessario (%)

Semanal
Sempre que necessano ()

MOEILIARICS SEM PACIENTES

Ma saida do paciente
Sempre que necessano ()

LUMIMNARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessano ()

JAMELAS

face interna

Semanal
Sempre que necessarno ()

face externa

Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

PORTASNISORES

Semanal
Sempra que necessano ()

PISOS EM GERAL 3 vezes ao dia » Semanal
Sempre que necessario (%)
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessario (%)

SABOMNETEIRAS E

face externa

3 veres ao dia

DCISPEMSADORES Sempre que necessario ()
face interna e - Sempre ao término do sabéo
externa

TOALHEIRO face externa Averes aodia R

Sempre que necessario (%)

faceinterna e
externa

Sempre ao término do papel

Fundacéo Zerbini

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagao que requer a
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SALAS DO PRONTO SCCORRO
) . FREQUEMCIA
AMBIENTE /SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
CONSULTDR'OS 3 VEZes ao |j|"L-I Sen'l-an:l'
Sempre que necessario ()
SALA DE ELETRO 1 vez ao dia Semanal
Sempre que necessario ()
SAaLA DE SUTURA Sempre que necessario (*) Semanal
SaLA DE PARADA Sempra que necessario () Semanal
SALA DE PROCEDIMEMNTO Sempre que necessario () Semanal
SALA DE INALAGAD E 2 vezes ao dia Semanal
MEDICACAD Sempre que necessario ()
LAVATORIO 3 vezes ao dia N Semanal
Sempre que necessario ()
SABONETEIRAS E face externa 3vezes aodia B -
DISFEMSADORES Sempre que necessario ()
face interna e - Sempre ao término do sabéo
externa
TOALHEIRC face externa 3vezes aodia B -
Sempre que necessario (%)
face interna e - Sempre ao término do papel
externa

(*} Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situagéo
que requer a imeadiata intervengéo do executante dos servicos para a limpeza de manutencéo,
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AMBULATORIOS
Hospital Dia equipara-se a Ambulatério.

FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
ARMARIOS Face externa Tvez aodiae B -
Sempre que necessario (%)
Faceinterna e - Mensal
externa
BALCAD E BANCADAS Zveres aodiae 2uinzenal
Sempre que necessario (%) Sempre que necessarno ()
JAMELAS face interna - Quinzenal
Sempre que necessaro ()
face extarna - IMensal
LUMINARIAS E SIMILARES - Quinzenal B
Sempre que necessano (*)
PAREDES/DIVISORIAS, TETO E - Luinzenal B
PORTASVISORES Sempre que necessaro (%)
PIS0S EM GERAL 2 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (%)
COMSULTORIOS | 2 veres ao dia Semanal
TRIASEM Sempre que necessario (%)
SALAS DE CURATIVOS Sempre que necessario () Semanal
SALAS DE MEDICAGAD / < vezes ao dia N Semanal
INALACAD Sempre que necessario (*)
SALAS DE VACINAGAC £ vezes ao dia B Semanal
Sempre que necessario (%)
SALAS DE PROCEDIMEMTO ESPECIAIS |2 vezes ao dia o Semanal
(endoscopias, colonoscopias & similares) Sempra que Necessario (")
SALAS DE PEQUENAS CIRURGIAS Apds cada procedimento Apos o final do expedienta
LAVATORIO 3 vezes ao dia N Semanal
Sempre que necessario (%)
SABOMNETEIRAS E face externa Zvezes aodia -
DISPEMNSADORES Sempre que necessario ()
face interna e - Sempre ao término do sabdo
externa
TOALHEIRD face externa Zvezes aodia -
Sempre que necessario (*)
face interna e - Sempre ao tarmino do papel
externa
(*} Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagio
que requer a imediata intervengido do executante dos servigos para a limpeza de manutencio.

Obs.: Prédio do Ambulatério esta em reforma no mesmo periodo de atualizagdo deste Contrato de Servigos. O inicio
das atividades relacionadas a este prédio, esta prevista para janeiro de 2011. Os valores dos servigos serao
computados para pagamento, apenas no inicio efetivo de suas atividades.
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SALAS DE EXAMES

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PROCEDIMENTOS NAO INVASIVOS

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

FROCEDIMENTOS INVASIVOS

Apods cada procedimento

1 vez ao dia ao final do
expedients

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (%)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADCORES

face externa

3 vezes ao dia

face interna e
externa

Sempre que necessario (%)

Sempre ao término do sabo

TOALHEIRO

face externa

3 vezes ao dia
Sempre gue necessario (*)

face interna e
externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagdo que requer a

imediata intervencéo do executante dos servigos para a limpeza de manutencao.

CENTRAL DE MATERIAL

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENGIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS

face externa

1vezaodiae
Sempre que necessario (*)

face interna e
exierna

Semanal

BALCAO E BANCADAS

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (")

Semanal
Sempre que necessario (")

JANELAS

face interna

Semanal
Sempre que necessario (*)

face externa

Mensal

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necassario (*)

PORTAS/VISORES

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

Semanal
Sempre que necessario ()

Sempre que necessario ()

PISOS EM GERAL 2 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (*)
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

face externa

3 vezes ao dia

face interna e
externa

Sempre que necessario (*)

Sempre ao término do sabao

TOALHEIRO

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario ()

face interna e
exierna

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho & a nomenclatura que corresponde a situacéo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutengao.
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FARMACIA

FREQUENCIA

AMBIENTE /SUPERFICIE

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS

face externa

1vezaodiae
Sempre que necessario ()

face interna e
externa

Semanal
Sempre que necessario (*)

BALCAO E BANCADAS

1 vez ao dia
Sempre que necessario ()

Semanal
Sempre que necessario (%)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre gue necessano (")

JANELAS

face interna

Semanal
Sempre que necessario (%)

face externa

Mensal

PAREDES/DIVISORIAS, TETO E

PORTASNISORES

Semanal
Ma saida do paciente
Sempre que necessario (%)

FISOS EM GERAL

1 vez ao dia e ao final do
expediente
Sempre que necessario (")

Semanal

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre gue necessario (%)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario ()

face interna e
exierna

Sempre ao término do sabao

TOALHEIRO

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

face interna e
externa

Sempre ac termino do papel

(*) Sempre que necessario: no presente frabalho é a nomenclatura que corresponde a situacdo
gue requer a imediata intervencédo do executante dos servicos para a limpeza de manutencao.
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BANCO DE SANGUE

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS

face externa

1vez ao dia e
Sempre que necessario (*)

face interna e
externa

Mensal
Sempre que necessario (%)

BALCAO E BANCADAS

2 vez ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal
Sempre gue necessaria (*)

MOBILIARIOS SEM PACIENTE/DOADOR

Na saida do paciente/doador

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre gue necessario (*)

JANELAS

face interna

Semanal
Sempre que necessario (")

face externa

Mensal

FAREDES/DIVISORIAS, TETO E

FORTASNISORES

Semanal
Sempre que necessario (*)

SALA DE TRIAGEM

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

SALA DE COLETA 2 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (*)

PISOS EM GERAL 2 vezes ao dia _ Semanal
Sempre que necessario (*)

LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal

Sempre que necessario (*)

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

face interna e
externa

Sempre ao término do sabdo

TOALHEIRO

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessaro (*)

face interna e
externa

Sempre ao termino do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situacéo
que requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutencdo.
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NECROTERIO

AMBIENTE/ SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

BALCAO E BANCADAS

1vezaodiae
Sempre que necessario (%)

Semanal
Sempre gue necessario (¥)

LUMINARIAS E SIMILARES

Semanal
Sempre que necessario (*)

SALA DE NECROPSIA

Apds término de cada
procedimento e/ou saida do
corpo

Sempre que necessario (*)

Apos saida do corpo
Sempre que necessario (¥)

CAMARA FRIA

Sempre que necessario (%)

Apos saida do corpo
Sempre gue necessario (¥)

FAREDES/DIVISORIAS, TETOE
PORTAS/NVISORES

Semanal
Sempre gue necessario (%)

PISOS EM GERAL

J vezes ao dia

Apods término de cada
procedimento

Sempre que necessario (%)

Semanal
Sempre que necessario (*)

LAPIDE

Apos a saida do corpo

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (%)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

externa

face interna e

Sempre ac término do sabo

TOALHEIRO

face externa

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (%)

externa

face interna e

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situacéo
gue requer a imediata intervencéo do executante dos servicos para a limpeza de manutencgio.
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LABORATORIOS
) FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
ARMARIOS face externa lvezaodiae _ -
Sempre que necessario (*)
face interna e - Mensal
externa Sempre gue necessario (*)
BALCAO E BANCADAS 1 vez ao dia Diaria
Sempre gue necessario (*)
MOBILIARIOS (CADEIRAS, MESAS) - 1 vez ao dia
Sempre gue necessario ()
LUMINARIAS E SIMILARES - - Mensal
Sempre gue necessario (*)
JANELAS face interna - Semanal _
Sempre gue necessario (*)
face externa - Mensal
PAREDES/DIVISORIAS, TETOE - Semanal
PORTAS/VISORES Sempre gue necessario (*)
FISOS EM GERAL 1 vez ao dia _ Semanal
Sempre que necessario (%)
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (%)
SABONETEIRAS E face externa 3 vezes ao dia _ -
DISPENSADORES Sempre que necessario (*)
face interna e - Sempre ao término do sabio
exierna
TOALHEIRO face externa 3 vezes ao dia -
Sempre que necessario (*)
face interna e - Sempre ao término do papel
exierna

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagao que requer a
imediata intervencéo do executante dos servigos para a limpeza de manutengéo.
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HEMODIALISE
) FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
ARMARIOS face externa 1vez ao dia e -
Sempre que necessario ()
face interna e - Mensal
externa Sempre gue necessario (*)
BALCAO E BANCADAS 1 vez ao dia Mensal
Sempre que necessario (%) Sempre que necessario (%)
MOBILIARIOS SEM PACIENTES - Na saida do paciente
LUMINARIAS E SIMILARES - - Mensal
Sempre gque necessario (*)
JANELAS face interna - Semanal
Sempre gue necessario (*)
face externa - Mensal
PAREDES/DIVISORIAS, TETO E - Semanal .
PORTASNVISORES Ma saida do paciente
Sempre gue necessario (*)
FISOS EM GERAL Apds cada sessdo Semanal
CONSULTORIOS 2 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (%)
SALA DE REUSO 2 vezes ao dia _ Diaria, ao final do expediente
Sempre gue necessario (*)
LAVATORIO 3 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario (%)
SABONETEIRAS E face externa 3 vezes ao dia -
DISPENSADORES Sempre gue necessario (*)
face interna e - Sempre ao términe do sab&o
externa
TOALHEIRO face externa 3 vezes ao dia -
Sempre que necessario ()
face interna e - Sempre ao término do papel
externa

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura gue corresponde a situacdo
gue requer a imediata intervencdo do executante dos servicos para a limpeza de manutengéo.
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LAVANDERIA - AREA SUJA (**)

FREQUENCIA

AMBIENTE /SUPERFICIE

LIMPEZA COMCORRENTE

LIMPEZA TERMIMAL

ARMARIOS face externa 3vezes aodiae
Sempre que necessario (*)

face interna e - Semanal
externa Sempra que necessano ()
BALCAD E BANCADAS 2 vezes ao dia Semanal
Sempre que necessario () Sempre que necessano ()
LUMINARIAS E SIMILARES semanal B
Sempre que necessano (*)
JANELAS face interna - Semanal B
Sempre que necessano (*)
face externa - Mensal
PAREDES/DIVISORIAS, TETO E - Semanal
PORTASNVISORES Sempre que necessarno ()
PIS0Os EM GERAL Jvezes ao dia Semanal
MACZILINAS E Parte externa Averes aodia -
EQUIPAMENTOS Sempre que necessario ()

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho € a nomenclatura que corresponde a situagao que requer a

imediata intervencéo do executante dos servigos para a limpeza de manutencao.

(**) Dependéncias da Lavanderia:

- na autogestdo, a responsabilidade da limpeza é da Unidade de Assisténcia a Saude e,conseqiientemente,
da empresa prestadora de servigos de limpeza;
- quando os servigos de nutricdo e dietética e de lavanderia forem terceirizados, a responsabilidade pela

limpeza dessas dependéncias é das proprias prestadoras dos SND e Lavanderia.

AMBULANCIAS

] FREQUENCIA
AMBIENTE/ SUPERFICIE LIMPEZA
CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
PARTE INTERNA, EXCETO CABINE Semanal . Semanal .
Sempre que necessario (*)] Na saida do paciente

MOBILIARIOS EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

MOBILIARIOS

2 vezes ao dia

Sempre que necessario (*)

Semanal
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BANHEIROS EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

PIAS,

PISOS, AREA DE BANHO, VASOS,

TORNEIRAS E ACESSORIOS

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

BANHEIRO COMPLETO

Semanal
Na saida do paciente

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

2 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Face interna

Sempre ao término do
sabao

TOALHEIRO

Face externa

2 vezes ao dia
Sempre aue necessario (*)

Face interna e
externa

Sempre ao término do
papel

Obs. As frequiéncias de limpeza devem acompanhar o ambiente em que se encontra.

LAVATORIOS EM GERAL

AMBIENTE / SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

LAVATORIO

3 vezes ao dia
Sempre que necessario (*)

Semanal

SABONETEIRAS E
DISPENSADORES

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre aue necessario (*)

Face interna e
externa

Sempre ao término do
sabao

TOALHEIRO

Face externa

3 vezes ao dia
Sempre aue necessario (*)

Face interna e
externa

Sempre ao término do papel

(*) Sempre que necessario: no presente trabalho é a nomenclatura que corresponde a situagdo que requer a
imediata interveng¢ao do executante dos servigos para a limpeza de manutencgao.

FREEZER/ GELADEIRA EM GERAL

AMBIENTE /SUPERFICIE

FREQUENC

1A

LIMFEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

FREEZER / GELADEIRA

Farte extarna

1 vez ac dia
Sampre que necessaric (7]

Farte interna e
extarna

Men

sal

MACAS
FREQUENCIA
AMBIENTE /SLIPERFICIE LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMIMAL
MACAS - Sempre que necessario (*)
Sampre que solicitads

(*) Sempre que necessario : no presante trabalhe & a nomenclatura que coerresponde a situacio
gue requer a imediata intervencgao do executante dos servigos para a limpeza de manutengao.

Obs.: 1.
responsaveis das areas.
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ELEVADORES

A utilizacdo dos elevadores definida, quanto a sua destinagao, caracterizara as freqiiéncias de limpeza:

Frequéncia diaria & sempre que necessaria:
DESTINAGAO |+ Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
EXCLUSIVA indicado pela COMNTRATANTE;
como « Limpar/ remover o pd de capachos e tapetes:
ELEVADOR # Limpar teto, paredes, botdes, paingéis e porta com produto adequado, mantendo-o
SOCIAL em condiges de higiene;

+ Remover manchas;

¢ Passar pano umido & polir o piso;

+ Executar demais servigos gue se facam necessarios.

Apds cada tipo de operaggo (transporte de residuos de servigos de sadde e infecto
DESTINACAO contagiantes - cadaveres, roupas, etc.):
COoMO * Remover os residuos, acondicionando-08 apropriadamente e retirando-os para local
ELEVADOR indicado pela COMNTRATANTE;
DE SERVIGOS |« Limpar/ remover o pd de capachos e tapetes

# Limpar teto, paredes, botdes, painéiz & porta com produto adequado, mantendo-o

em condigbes de higiene;

« Remover manchas;

* Passar pano Umido & polir o piso;

« Executar demais servicos gue se fagam necessarios.

8.2 — AREAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS

Todas as demais areas das Unidades de Assisténcia a Saude ndo ocupadas por pacientes e que oferegam risco
minimo de transmissdo de infecgdo, sao consideradas como areas hospitalares nao criticas, tais como: areas
destinadas a refeitérios, area limpa da lavanderia, entre outras. As especificagdes técnicas e os procedimentos dos
servigos de limpeza para essas areas serao, no presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas,

a seguir descritos:
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8.2.1 — ETAPAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

As rotinas das tarefas e as freqiiéncias de limpeza a serem executadas nessas areas serao:

A —AREAS INTERNAS - PISOS ACARPETADOS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas: pisos acarpetados — aquelas revestidas de forracdo ou
carpete.

[JManter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

[JJRemover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos
elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

O OLimpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;

[J[JAspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

[J0Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diaria

[JJRemover méveis, armarios € arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os em suas posigdes originais;

OJLimpar divisorias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;
L OEncerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;
[J[JLimpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
Semanal | produto adequado;

O OLimpar telefones com produto adequado;

O 0Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifdes e fechaduras;

[[JRetirar p6 e residuos dos quadros em geral com pano Uumido;

[JJExecutar demais servigos considerados necessarios a freqiiéncia semanal.

O OLimpar/ remover manchas de tetos/ forros, paredes/ divisérias e rodapés;
[JJRemover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
Mensal adequados;

[ Executar os demais servigos considerados necessarios a frequiéncia
mensal.

[OLimpar todas as luminarias por dentro e por fora;
[J[JLimpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Trimestral ; : ) OO e
[ Executar os demais servigos considerados necessarios a frequiéncia
trimestral.
[0 Efetuar lavagem das areas acarpetadas;

Anual L Executar os demais servigos considerados necessarios a frequiéncia

anual.
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B — AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas constituidas/ revestidas de paviflex,
marmore, ceramica, marmorite, plurigoma, madeira, granilite e similares,inclusive os sanitarios.

s Limpar/ |lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos =anitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacdo
durante todo o horano previsto de uso;

«Efetuar a reposicio de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos

Diaria zanitarios.

s Manter oz cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
COMTRATAMNTE;

sRemover o pd das mesas, telefones, amarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos
extintores de incéndio etc.;

+ Limpar telefones com produto adequado;

s Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

s impar adeguadamente os cinzeiros das mesas e 05 situados nas areas de uso
comum;

+ Remover o= residuos existentes, acondicionando-o0s apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela CONTRATANTE;

# Limpar os pisos com pano umido;

+ Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

# Limpar os elevadores com produto adequado;

« Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

# Executar demais servicos considerados necessarios a fregléncia diaria.

«Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condigbes de
higiene, durante todo o horario previsto de uso;

Semanal sRemover os moveis, armanos & arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-o0s nas posicies originais;

« Limpar divisoras, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

s Encerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

sLimpar as forracies de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

sLimpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

s Encerar/ lustrar os pisos;

«Retirar pd e residuos dos quadros em geral;

» Executar demais servicos considerados necessarios a fregléncia semanal.

+ Limpar/ remover manchas de forros, paredes! divisoras e rodapes;

Mensal s« Remover o pd de cortinas & persianas com equipamentos & acessarios adequados;

« Executar demais servicos considerados necessarios & fregliéncia mensal.

+ Limpar todas as luminarias par dentro & por fara;
Trimestral # L impar persianas com produtos, equipamentos & acessarios adequados;
» Executar demais servicos considerados necessarios a freqliéncia trimestral.

Obs.: 1. Os sabonetes que deverao ser repostos na Instituicdo, pela empresa contratada, sédo refis de sabonete
liquido.
2. Nao existem mais cinzeiros nas mesas.
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C — AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADOS/ GALPOES
Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — almoxarifados/ galpdes — areas utilizadas para depésito/
estoque/ guarda de materiais diversos.

Areas administrativas dos almoxarifados

+ Manter oz cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

Digria « Remover o pd das mesas, telefones, armarios, arguivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, etc.;

« Limpar adeguadamente os cinzeiros das mesas e os situados nas areas de uUso comum;

¢ Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitérios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-0s em adeqguadas condigbes de higienizacdo,
durante todo o horario previsto de uso;

» Efetuar & reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
sanitarios.

« Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela contratante;

+ Passar pano omido e polir os pisos,

+ Executar demais servicos considerados necessarios & fregiéncia diaria.

+« Remover os moveis, armarios e arguivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-0s nas posigbes originais;

Semanal « Limpar divisdrias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

* Encerar/ lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adeguado;

e Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adeguado;

e Limpar/ polir todos oz metais, tais como: torneiras, vahulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc., com produto adeguado;

¢ Limpar/ lavar oz azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-0s em adeguadas condigbes de higienizagao;

+ Limpar telefones com produto adequado,

¢ Limpar a parte externa dos eguipamentos com produto adequado;

+ Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

+ Executar demais servigos considerados necessarios & fregiéncia semanal.

+ Limpar/ remover manchas de forros, paredes/divisonas e rodapés;

Mensal « Remover o po de cortinas & persianas, com eguipamentos e acessorios adeguados;

+ Executar demais servicos considerados necessarios & fregiéncia mensal.

¢ Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora,

Trimestral + Limpar cortinas e persianas com produtos, eqguipamentos e acessorios adeguados,

+ Executar demais servicos considerados necessarios & fregléncia trimestral.

Areas operacionais de almoxarifados/ galpdes

+ Retirar oz detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-o0s para local indicado

Diaria pela CONTRATANTE;

+ Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-0s apropriadamente e retirando-os
para local indicado pela contratante;

+ Executar demais servicos considerados necessarios & fregiéncia diaris.

Sema nal » Passar pano Omido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

« Remover o pd das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis

Quinzenal gxistentes;

» Executar demais servicos considerados necessarios & fregléncia guinzenal.
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D — AREAS INTERNAS — OFICINAS

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — oficinas — aquelas destinadas a execugao de servigos de
reparo, manutengao de equipamentos/ materiais, etc.
Area administrativa da oficina

[JCJManter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pelo Contratante;

[JJRemover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais méveis existentes,
inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

[0Limpar/ lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
Diaria saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes
de higienizagao, durante todo o horario previsto de uso;

[[JPassar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceradmica, marmorite,
plurigoma e similares;

[J[JVarrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

[1[JExecutar demais servigcos considerados necessarios a freqiiéncia diaria.

OOLimpar atras de méveis, armarios e arquivos;

[J[JLimpar divisorias, portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;
L OEncerar/ lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

D OLimpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;

[ OLimpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
Semanal sifdes,

fechaduras, etc., com produto adequado;

[0Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagdo, durante
todo o horario previsto de uso;

[J[JLimpar telefones com produto adequado;

[0 Executar demais servigos considerados necessarios a frequiéncia semanal.

[J[JLimpar/ remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Mensal [JLJRemover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios
adequados;

[JExecutar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

[ JLimpar todas as luminarias por dentro e por fora;

[J[JLimpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
IOOOOOExecutar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Trimestral
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Areas operacionais da oficina

¢«Retimr os residuos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os para local
indicado pela COMNTRATAMNTE;

Diaria s\/grrer pisos removendo o= residuos, scondicionando-os spropriadaments e
retirando-o0s para local indicado pela CONTRATAMTE;

sLimpar/ remover pogas & manchas de oleo dos pisos, guando solicitado pela
contratante;

« Executar demais servicos considerados necessarios a freqUéncia diaria.

«Lavar o piso com solugBo desengraxante usando equipamento apropriado;

« Executar os demais servicos considerados necessarios & freqléncia semestral.

Semestral

E — AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES — SAGUAO/ HALL/ SALAO

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas com espagos livres: saguao, hall, saldo, corredores, rampas,
escadas internas e externas, revestidos com pisos frios ou acarpetados.

s Manter os cestos izentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela

CONTRATAMTE;
«Remover o pd dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras,
Diaria demais maveis existentes, telefones, extintores de incéndio ete.;

«impar adequadamente cinzeiros;

+ Remover os residuos, acondicionando-0s apropriadamente e retirando-o0s para local
indicado pela COMTRATANTE;

+« Remover manchas e lustrar oz pisos encerados de madeira;

«Passar pano omido & polir os pisos;

«Limpar/ remover o po de capachos e tapetes;

« Executar demais servicos considerados necessarios a fregléncia diaria.

¢Limpar portas/ visores, barras e batentes com produto adequado;

s Encerar/ lustrar todo mobhiliario envernizado com produto adequado;

Semanal «Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adeguado;

sLimpar/ polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

+ Limpar telefones com produto adequado;

¢«Encerar! lustrar os pisos;

«Retirar pd e residuos dos quadmos em geral;

« Executar demais servicos considerados necessarios afregiéncia semanal.

¢ impar remover manchas de forros, paredes! divisoras e rodapes;

+« Remover o po de cortinas & persianas com equipamentos & acessorios adequados;

Mensal ¢ impar todas as luminarias par dentro & por fora;

# Limpar persianas com produtos, equipamentos & acessorios adeguados;

« Executar demais servicos considerados necessarios a fregléncia gquinzenal.

« Limpar todas as luminarias por dentro e por forg;

Trimestral * Limpar persianas com produtos, equipamentos & acessonos adequados;

= Executar demais servicos considerados necessarios a fregléndia trimestral.
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No presente trabalho, consideram-se como areas externas das Unidades de Assisténcia a Saude situada
externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

8.3 — AREAS EXTERNAS

A — AREAS EXTERNAS — PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/ CONTINUOS AS EDIFICACOES
Caracteristicas: areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, ceramica, entre outras.

«Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-08 em local indicado pela
COMTRATAMNTE;

. «impar/ remover o po de capachos;

Diaria = Remover os residuos acondicionando-os aproprisdamente e retirando-o0s para local
indicado pela contratante;

»Retimr papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadaments e
retirando-08 para local indicado pela CONMTRATAMNTE, sendo terminantemente
vedada 8 queima dessas matérias em local ndo sutorizado, situado na area
dreunscrita de propriedade da CONTRATANTE, observada a legislagBo ambiental
vigente & de medicina & seguranga do trabalho;

» Executar demais servicos considerados necessarios a freqléncia diaria.

Semanal »Lavar os pisos;

= Executar demais servigos considerados necessarios a freqléncia diria.

sLimpar & polir todos os metais, tais como: torneims, valvulas, registros, sifdes,
Mensal fechaduras, etc.;
» Executar demais servicos considerados necessarios a freqgliéncia semanal.

B — AREAS EXTERNAS - VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS
Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais areas
circunscritas nas dependéncias do CONTRATANTE.

«Manter oz cestos izentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
COMNTRATAMNTE;

Diaria «/arrer as areas pavimentadas, removendo os residuos, acondicionando-os
apropriadamente & retirando-08 para local indicado pela contratante;

»Retimr papeis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-0s para local indicado pela contratante, sendo terminantemente vedada a
gueima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade da CONTRATANTE, observada a legislacgo ambiental vigente e de
medicina & seguranga do trabalho;

» Executar demais servicos considerados necessarios & fregléncia diaria.

Semanal » Executar servicos considerados necessarios a freqiéncia semanal.
Mensal = Executar servigos considerados necessarios a fregléncia mensal.
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C — AREAS EXTERNAS — COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES
Caracteristicas: areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins, gramados.

Diaria

sRetimr oz residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pela
CONTRATANTE;

«Coletar papéis, residuos e folhagens das &reas, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-0s para local indicado pela COMTRATANTE, sendo
terminantemente vedada a gueima dessas matérias em local ndo autorizado,
situado na area circunscrita de propredade da CONTRATAMTE, observada a
legislagBo ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho;

8.4 — VIDROS EXTERNOS

Caracteristicas:

e Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

¢ Vidros externos com exposi¢cao a situagcdo de risco sdo somente aqueles existentes em areas consideradas de
risco, necessitando, para a execugao dos servigos de limpeza, a utilizacdo de balancins manuais ou mecénicos, ou

ainda andaimes;

¢ Os vidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira, na quantificagdo da area dos

vidros devera ser considerada somente a metragem de uma de suas faces;

oA frequiéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas da

unidade contratante.

8.4.1.— FACE EXTERNA
8.4.1.1 - Freqgliéncia trimestral (com ou sem exposigdo a situagdo de risco)

Trimestral

¢Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos anti-
embacantes.

8.4.1.2 - Fregliéncia mensal ([com ou sem exposigdo a situagdo de risco)

Menzal

sLimpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes produtos anti-
embacantes.

8.4.2 — FACE INTERNA
8.4.2.1 -— Freqléncia quinzenal

Quinzenal

¢ impar todos os vidros externos - face interna, apicando-lbes pmodutos anti-
embagantes.

8.4.2.2 — Freqiiéncia semanal

Semanal

sl impar todos o8 vidros externos - face interna, apicando-lhes produtos anti-
embacantes.

Airton Viriato de Freitas Anisio de Moura
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ADENDOS

ADENDO 1
AVALIACAO E METODOLOGIA DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
FORMULARIO DE AVALIACAO: RELATORIO DE VISTORIA DOS SERVICOS

ADENDO 2

FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

ADENDO 3

AVALIACAO E METODOLOGIA DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

1.1 Avaliacdo e Metodologia da Execucdo dos Servigos.

1.1. Consideracdes Iniciais:

Seréa adotado nesta gestédo contratual, a metodologia instituida pelo Volume 7 do Cadterc, versao janeiro 2010, para
avaliagdo, descrigdo dos critérios e pontuagdes.Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados
indicarao os calculos para obtengao dos valores a serem faturados.

A adogdo desses critérios assegurara ao Contratante, instrumentos para a avaliagdo e o controle efetivo da
qualidade da prestacao dos servigos de forma a obter as adequadas condigbes de salubridade e higiene nos
ambientes envolvidos.

1.2. DISPOSICOES GERAIS

A avaliagado da Contratada na Prestagéo de Servigos de Limpeza consiste na analise dos seguintes modulos:
e Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;
e Pessoal;
e Frequénciae
e Inspegao dos Servicos nas Areas.

Cabera ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo
certificados mensais de prestacao e avaliagdo dos servigos, observando, entre outros, os seguintes critérios:

e Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em consideragédo areas em
manutengédo predial).

e Avaliagao do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas Terminais.

e Avaliagédo da execugao da limpeza hospitalar.

e Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, alcool gel, coletores de
material perfuro cortante, fornecidos pelo Instituto, assim como sacos para o acondicionamento dos
residuos, fornecidos pela empresa.

e Avaliacéo das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete.

e Verificagdo da composigédo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os materiais e frascos
com produtos quimicos identificados corretamente.

o Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a execugao das
tarefas.

e Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se para a quantidade de
lixo que n&o deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

e Avaliagao das condigbes de manutengédo da ordem e limpeza no que tange a higienizagéo. O piso deve
estar seco, limpo e com enceramento.

e Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infecgdo hospitalar, ndo devera haver quebra das
barreiras antiinfecciosas durante o processo de higienizagao do local.
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1.2 Formulario da Avaliacao: Relatério de Vistorias dos servigos de limpeza

,:__,-T—:]
S

[ %
ETTIBRIRRE

RELATORIO DE VISTORIA DOS SERVICOS DE UMPEFA

N® DA AVALIACAO

IDENTIFICACAO DA UNMIDADE (Instituto — Predia)

MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIACAD [ HORARO DEINICIO: IDENTIFICACAO DA ARKEA AVALIADA

HORARIO DE TERMING:

1 = CCORREMCIAS OBIERVADAS BA DE.AI;.;\.O A CONTRATADA:
- Carg de limpeza

- Produdo de Lmpeza

- Hao conformidade na tecnica de Limpeza

- Curanfidode equipe fixa

- Apresentogo e vniformizogGo

- Equipomenio de Probeg o indhvidual

- Cumprimento do Cronogroma = dos ofividodes dianios

- Acecsdnio sanibano

- Apareiho telefénico

- Box de bonho

- Exfintor de incéndio « Guodo em genal

- Lowga Sanitada

- Moveis

- Piso

- Porin batenie - magmneta

- Recipiente regdus fineia)

- Zoido or condicionodo - EXAUSTOR
- Tapeief Capacho

- Tefo e Lurmindria

- Widiro

2- CCORRENCIAS RELATADAS PELD RESPONIAVEL DA AREA

3- DCORIENCIAS RELACIONADAS COM A MANUTENCAD E INFRAEITRUTURA

AZTHATURA DO AV ALIADOR:
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ADENDO 2 - Formulario de ocorréncia para manutencéao

P
ER
i i L
EWILID THAS

-, FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATD N2 ADMIMISTRADOR
EMPRESA CONTRATADA, EMCARREGADD
CONTRATANTE ARmEn
LOCAL
TIPD DE CCORRENCIAS
Tormeirns Furificadares de agua L&m Fios e tomadas
_ Owutms
DESCRITIVO
iy —— o _ Ajustes Dutros
oaTA_ f f
CIENTE do Contratante {visto e data)
LOCAL
TR0 DE COORRENCIAS
Tomeirns Purificadares te Agun 1 Fios £ tomndas
— Equy icos — Aresshrios —_ \Miacia indevida (dgun /fenergin]
_ Outros
DESCRITIVO
W = Ajustes Dutros:
oaTA_ [/
CIENTE do Contratante (visto e data)
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B ADENDO 3
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

1 - INTRODUCAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestagdo dos servicos de limpeza hospitalar integrando as
especificagbes técnicas como obrigagdo e responsabilidade do Contratante e devera ser efetuado periodicamente
pela fiscalizagdo/ controle da execugédo dos servigos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator
redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestagcdo dos servigos executados,
com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

2 - OBJETIVOS
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugdo dos contratos de
prestagao de servigos de limpeza hospitalar.

3 - REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de Limpeza hospitalar se faz por meio de analise dos
seguintes modulos:

a - Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;

b - Pessoal;

¢ - Frequéncia e

d - Inspegao dos Servicos nas Areas

4 - CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagcdo de Qualidade dos Servigos os conceitos “Muito Bom”,
“Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para
cada item avaliado:

4.1 - CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
¢ Inexisténcia de poeira;
Inexisténcia de sujidade;
Vidros limpos;
Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;
Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas volume até 2/3;
Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;
Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;
Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mopp e panos de limpeza, livres de
residuos.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
e Ocorréncia de poeira em local isolado que nao seja préximo a execugdo de procedimentos invasivos;
¢ Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
e Ocorréncia isolada no reabastecimento.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Fundacéo Zerbini
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
Fone da area: (11) 2661-5701 ou 2661-5702 www.zerbini.org.br



Ocorréncia de poeira em varios locais, que nao seja proéximo a execugao de procedimentos invasivos;

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Quebra de técnica de limpeza;

Saidas de ar condicionado sujas e moéveis sujos com poeira;

Piso sujo e molhado.

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:
Poeira e sujidades em salas cirirgicas, locais de procedimentos mobiliarios;
Presenca de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas

de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar condicionado sujas e moéveis sujos com poeira;

Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagao

com o contato do Contratante;

Funcionario com uniforme e EPI incompleto ndo uso de EPC;

Execugéao de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
Sanitarios e vestiarios sujos;

4.2 - MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS

ITENS AVALIADOS

EQUIPAMENTO,

A.1 - Carro de limpeza

A |PRODUTO A.2 - Produtos de limpeza
E TECNICA A.3 - Técnicas de limpeza
B.1 — Uniformidade da equipe
B ggglﬁ:g;%iggs B.2 — Apresentagdo — Uniformizacao
B.3 — Equipamento de Protecao Individual
C |FREQUENCIA C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades
D |INSPECAQ DOS SERVICOS D.1 — Avaliacao direta nas areas em 17 itens

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
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4.3 - CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1 - CARRO DE LIMPEZA

O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos 5

0s componentes estio identificados.

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 2

O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens ,
padronizados.

O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0

A.2 - PRODUTOS DE LIMPEZA
Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagtes da CCIH e a

especificagdo técnica do edital. Diluicdo correta, as solugbes estdo em recipientes 3
adequados e identificados.

Os produtos e a diluicdo estdo corretos, porém ndo segue a indicagdo de uso no 5
local.

Os produtos estao corretos, mas a diluicdoe & incorreta. Os produtos estido em 1
recipientes inadequados.

Os produtos ndo sao indicados para o uso no local e a diluicdo & incorreta. Os 0

produtos estao em recipientes inadequados e sem identificagao.

A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendacbes estabelecidas. 3
Os equipamentos e materiais estao corretos, mas ha erro na ordem da realizagao da 2
técnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solucao dos baldes apresenta-se turva. 1
A técnica esta incorreta e a selugdo esta muito suja. 0
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4.3.2 - MODULO B — QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

B.1 — UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servicos sao executados por funcionarios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas para a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais capacitados e em 2
quantidades adequadas para a area. Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais com capacitagido precaria
efou em quantidades inadequadas para a area. Nao mantém fixas as escalas dos 1
funcionarios.

Os servicos séo executados por funcionarios operacionais com capacitagdo precaria
efou em guantidades inadequadas para a drea. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas; posturas 0
inadequadas, desrespeitam as chefias & demais profissionais de saude da area, séo
agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 - APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e 3
integros e portando identificagdo funcional. Os cabelos estio presos e utilizam gorros.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagao funcional. 2
Uniforme completos, rasgados. sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e ]
aderegos.

Uniformes incompletos. Usam pecas de usc pessoal, apresentam sujidades no 0

uniforme; cabelos soltos; usam aderegos e barba por fazer.

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
EPls disponiveis para o uso e sédo adequados (uniformes, luvas, mascarras, gorros,

calgados de seguranca / botas). -
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EE’IS u.Ii.Iizados incorretamente. Utilizam luvas cirdrgicas ac invés das de borrachas. ]
MNZo utilizam EPIs para isolamentos e UTIS.

MNao utilizam EPls nas seguintes situacgdes (avental e luvas de acordo com o tipo de 0

isolamento). Luvas para manipulagao de materiais contaminados e solugio quimica.
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4.3.3 - MODULO C — FREQUENCIA

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

>.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A freqiéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,
semanal, mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugdo da 3
limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A freqiéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,

semanal, mensal. Nao apresenta o cronograma checado, e o impresso de execucao 2

da limpeza terminal esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A freqléncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o

estabelecido pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém 1

o impresso de execugdo da limpeza terminal esta em desacordo com a programagao.
A freqUiéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao esta

checado, e ndo apresenta o impresso de execugao da limpeza terminal assinado 0
pelo responsavel da empresa e da area.

4.3.4 - MODULO D — INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS
Relagao dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagbes para as situagdes encontradas durante as vistorias
e computados no moédulo D:

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
D.1 - ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira) 3
Acessorios completos e isentos de sujidade
Pequena quantidade de sujidade 2
Presenga de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material 1
(papel higiénico, toalha e sabonete liquido)
Presenca de sujidade em sua extensao e interior. Falta de material 0
D.2 - APARELHOS TELEFONICOS 3
Aparelho limpo e sem gordura
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2
Presenca de sujidade na fiagao, teclas e disco 1
Presenca de sujidade manchas e p6 em fiacdo e no aparelho 0
D.3 - BOX DE BANHO 3
Limpo e isento de manchas
Presenca de manchas (gordura do sab&o e agua) antigas incrustadas 2
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura) 1
Presenca de lodo e sujidade orgéanica 0
D.4 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL 3
Auséncia de pé
Presenca de pouca quantidade de p6 em sua superficie 2
Presencga de grande quantidade de p6 na parte superior € lateral 1
Presencga de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com 0
sujidades
D.5 — LOUCA SANITARIA (VASO SANITARIO E MICTORIO)
Vaso sanitario ou mictérios limpos, isentos de manchas e sujidades. 3
Vaso sanitario ou mictério com manchas secas de agua e discreta sujidade 2
Vaso sanitario ou mictério isentos de sujidade organica. Comando de registros e 1
valvulas hidra com sujidade, pouco brilho e presenca de cabelos.
Presenca de sujidade organica, crostas na borda interna superior do vaso e no 0
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assento.

D.6 — LAVATORIOS - CUBA

Cuba limpa e sem manchas de sujeira.

Cuba com manchas secas de agua e ou sabonete sem sujidade

= IN[(W

Comando da torneira com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica.
Presenca de cabelos. Presenca de crostas no ralo da cuba.

Presenca de sujidade organica e lodo. 0

D.7 - MOVEIS

Moveis limpos

Mdveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie

Presenca de sujidades nos cantos e pés

O|=[N|Ww

Presenca de pé e manchas em sua superficie

D.8 — PAREDE

Parede isenta de sujidade;

N W

Parede isenta de sujidade orgénica; presenca de sujidade em pontos localizados;
presenca de resquicios de material ou produto de limpeza;

Parede isenta de sujidade organica; Presenga de manchas de fita adesiva 1
envelhecida, pé em sua extensdo

Parede apresentando manchas de secregao, restos de alimentos e respingos 0
principalmente nas dreas mais baixas da parede

D.9 — PERSIANA

Persianas limpas

Persianas com algumas manchas

Persianas com sujidade em pontos isolados e p6

o= [N |Ww

Persianas com pé e sujas

D.10- PIA (WC)

Pias isentas de sujidade

Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza

= (IN[W

Presenca de sujidade (resto de agua suja) Comando da torneira com
Sujidades

Pias com presencga de sujidades organica e lodo 0

D.11 - PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho 3

Piso com sujidades nos cantos (p6é) em pequena quantidade de material sélido 2
recente

Presenca de sujidades sdélidas em sua extenséo (papel, ciscos); Piso com 1
alguma sujidade orgénica

Piso com sujidade organica (sangue, secrecio restos de alimentos pé 0
acumulado)

D.12— PORTA- BATENTE — MACANETA

Portas e maganetas limpas sem manchas 3

Presenca de sujidade removivel na area préxima a maganeta; Presenga de 2
pequena quantidade de sujidade (pé)

Presenca de sujidade removivel : mao fita adesiva, po, respingo; Presencga de 1
sujidade entre a porta e a parede

Presenca de sujidade organica e p6. 0

D.13 — RECIPIENTE RESIDUO (LIXEIRA)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na 3
cor correta de acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da
capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenga 2
de saco de lixo cheio além do limite 2/3.

Fundacéo Zerbini
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
Fone da area: (11) 2661-5701 ou 2661-5702 www.zerbini.org.br




Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem
adequada, com os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria orgéanica, 0
embalagem errada para o tipo de residuo gerado. N&o ha troca dos sacos de lixo.

D.14 - SAIDA DE AR CONDICIONADO — EXAUSTOR
Saida de ar condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades; 3
Saida de ar condicionado e/ou exaustor com presenga de poeira em pontos 2
localizados
Saida de ar condicionado e/ou exaustor com presencga de poeira, manchas e 1
picuma na maioria dos itens vistoriados;
Todas as saidas de ar condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, 0
manchas,picumas, sujidades.

D.15 — TAPETE/CAPACHO
Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e po 0

D.16 — TETO E LUMINARIA
Teto e luminaria limpos,sem sujidades. 3
Teto e lumindria limpo, com sujidade em pontos isolados. 2
Teto limpo, porém a luminaria apresenta sujidades (po). 1
Teto e luminaria com sujidades como picuma, poé ou matéria organica. 0

D.17 - VIDRO
Vidros limpos. O cronograma € cumprido 3
Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensao. O cronograma de 1
limpeza nao esta sendo cumprido de acordo com a frequiéncia estabelecida
Presenca de sujidades solidas e manchas de liquidos em sua extensao. A 0
limpeza é deficiente. O cronograma nao esta sendo cumprido.

D — MEDIA GERAL OBTIDA APOS 8 (OITO) AVALIACOES DAS AREAS

Pontuacéao a ser obtida apos a realizagdo de cada avaliagdo, conforme tabela e de 0 a 51

critérios estabelecidos neste Anexo
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5- CALCULOS PARA OBTENGCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

5.1 - RESULTADOS DAS AVALIACOES DA QUALIDADE:

A cada total da pontuagao por médulo, aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido mediante a divisdo deste
total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da avaliagdo de qualidade dos servigos de limpeza.
Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

TOTAL DE PONTOS DOS PESO (%) NA PONTUACAO MAXIMA A SER
MODULOS AVALIACAO OBTIDA
A (9) 0,15 60
B (9) 0,15 60
c (3) 0,20 15
D (51) 0.50 102
RESULTADO DA AVALIACAO = 237

Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média aritmética dos resultados das 8 (oito) avaliagbes de qualidade
dos servigos de limpeza.
O resultado de cada avaliagao tera como teto maximo 237 pontos.

5.2 - CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIODO:

Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, atuando diretamente em cada Unidade,
que devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela Contratada e multiplicado por 100, gerando
assim valor numérico para efeitos de fatura.

O resultado da apuragéo do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

5.3 - RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS:
Para obtengdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagbes de Qualidade e do Contingente de
Operacionais serao divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado abaixo:

PONTUACAO RESULTADO
ITEM MAXIMA DIVISOR FINAL
Resultado das Avaliagoes 237 0,50 474
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 674
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5.4 - INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGCAO DA FATURA:

AVISO IMPORTANTE
0OS NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERAGOES MATEMATICAS REALIZADAS
PARA OBTENGAO DOS VALORES PARA FATURA, OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO
DEVENDO SER UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

LIBERAGCAO DE 100 % DAFATURA DE: 500 A 674 PONTOS

LIBERACAO DE 95% DAFATURA DE: 400 A 499 PONTOS

LIBERACAO DE 90 % DAFATURA DE: 350 A 399 PONTOS

LIBERAGCAO DE 80 % DAFATURA DE: 300 A 349 PONTOS

LIBERAGCAO DE 75% DAFATURA ABAIXO DE: 299 PONTOS
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6 - EXEMPLO DE PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES:
O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a pontuagado da
avaliagdo mensal a se efetuada:

Eih el A\’AHA(;.E«D DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPELA

N™ DA AVALIACAD

IDENTIFICACAOC DA UNIDADE [Insfituto — Prédia)

MES DE REFEREMCIA DATA DA AVALIACAD | HORAMO DE INICIO: IDENTIFIC AGAD DA AREA AVALIADA

HORARO DE TERMING:

LEGENDA: 3 — MUITO BOM Z2- BOM 1 — REGULAR 0 — PESSIMO
Mddulo A — EGUIPAMENTO-PRODUTO-TECHICA POMNTOS Middhulc D — AV ALLAC RO DAS AREAS FOMNTOS
A1 Canmo de lmpseza 0.1 Acessonio Sanilanc
AT | kol e Brrppier 02 _Aparelho Telefonico
A3 Tecnicos de Eimpeza D3 Box de Banho

D4 Exindor — Guodro em Gerol
Moduls B — PESSOAL — ."’-PPESENT&-G—E:‘ PONTOS D5 g '5.-0 e J
B.1 Guanhkdode — Equipe Bxa nigs Iomecliein fcubal

D7 Moveis

B2 Apreseniocdo — Uniformizocdo

BE.3 Equipamentc de Frofecas indvidual DR sl

D¥ Fersiona

D10 Fic
Méduba € — FREQUERICIA roMTOS [ D11 PO
C_I_{:umpcinenhdamunngumne I —l D.12 Fodia — batente - macaneto
afividad = D.13 Recipiente Residuo [Lixeira)

D.14 Soido ar condicionodo - EXAUSTOR
D.15 Topele/copocho

D14 Telo e Luminaria

TOTAL DA PONTUACAD DOS MODULOS D17 vidro

MEDA DO MODULD “D" X 17

Maodulo | PONTOS | [ [Peso) TOTAL
OBTIDG
A 015 CIENTE DO REFRESENTANTE DA CONTRATADA
B 0.15 DATA: ASSINATURA E IDENTIRC ACAD
[ 020
] 050
RESUITADO FINAL= DATA: ASLMATURA E CARIMED DO
WALORE FARA TRANSFORTE HA FICHA E UBERAC AD DE FATURA AVAUNDOR

ANEXAR REALATORIO DE VIETORLA
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ANEXO |
SIAFISICO DESCRICAO Area m? VALOR UNIT TOTAL/més
AREA CRITICA Hospitalar
9542-7 | 22 a domingo 24 horas/ dia (Op) 984
9550-8 22 a domingo 24 horas/ dia (Circ) 160
AREA SEMI CRITICA Hospitalar
9551-6 | 22 a domingo 24 horas/ dia (Op) 60
9543-5 22 a domingo 24 horas/ dia (Circ) 600
AREA NAO - CRITICA Hospitalar
9541-9 | 22 a 67 feira 12 horas/ dia (Op) 38
9549-4 | 22 a domingo 12 horas/ dia (Circ) 100
AREA ADMINISTRATIVA
9555-9 44 horas semanais - almoxarifado 48
9552-4 44 horas semanais - pisos frios 224
AREA VIDROS
AREA CRITICA Hospitalar
9566-4 Face externa trimestral (s.e.s.r.) e Face interna semanal (s.e.s.r.) 208
AREA SEMI CRITICA E NAO CRITICA Administ
9574-5 Face externa trimestral (s.e.s.r.) e Face interna semanal (s.e.s.r.) 50
9561-3 Pisos adjacentes/ contiguos 44 horas semanais 400
Total 2.872

Legendas: (Op) areas operacionais (s.e.s.r.) sem exposi¢éo a situacéo de risco (Circ) areas de circulagéo

SOBRE A VISTORIA TECNICA

A vistoria técnica é obrigatéria.

A vistoria técnica devera ser realizada obrigatoriamente pelo Enfermeiro Responsavel Técnico da empresa.
A vistoria técnica sera realizada 3 dias Uteis apds a publicagéo do edital, mediante agendamento com a
Enfermeira responsavel do IIER-II.
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ANEXO II

DECLARAGCAO DO LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

(Modelo - deve ser emitido em papel que contenha a denominacao ou razédo social da empresa licitante)

A
Fundacdo Zerbini

TOMADA DE PRECOS N.°004/2012.

A (denominacdo da licitante), por intermédio de seu representante legal, apresenta a
Vossa Senhoria a documentacédo referente a licitagdo em epigrafe e declara que atende todos os requisitos de
habilitacdo, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos
quando da preparagdo da mesma.

Sao Paulo, 10 de Maio de 2012.

(Nome, RG, Funcéo ou Cargo e Assinatura do Representante Legal ou do Procurador)

Fundacéo Zerbini
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 44 - Cerqueira César - Sdo Paulo - SP- CEP: 05403-010
Fone da area: (11) 2661-5701 ou 2661-5702 www.zerbini.org.br



ANEXO IlII

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

(Modelo - deve ser emitido em papel que contenha a denominacao ou razdo social da empresa licitante)

A
Fundagéo Zerbini

TOMADA DE PRECOS N.°004/2012.

Eu (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do PROCESSO TP N.° 004/2012, da Fundagéo Zerbini, declaro, sob as penas da lei,
que, nos termos do paragrafo 6° do artigo 27 da Lei n.° 6544, de 22 de novembro de 1989, a (home da pessoa
juridica) encontra-se em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Sao Paulo, 10 de Maio de 2012

(Nome, RG, Funcdo ou Cargo e Assinatura do Representante Legal ou do Procurador)
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Modelo - deve ser emitido em papel que contenha a denominacao ou razdo social da empresa licitante)

A
Fundacdo Zerbini

TOMADA DE PRECOS N.°004/2012.

Declaramos para os devidos fins de direito, sob as penalidades cabiveis, a
inexisténcia de fatos impeditivos a nossa habilitacdo na licitacdo acima.

Sdo Paulo, 10 de Maio de 2012.

(Nome, RG, Funcdo ou Cargo e Assinatura do Representante Legal ou do Procurador)
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ANEXO V

ANAL ISE DE DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

A
Fundacéo Zerbini

TOMADA DE PRECOS N.°004/2012.

ANALISE DE DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

A verificacdo da boa situacdo financeira do LICITANTE serd feita mediante apuracdo de indicadores
contabeis abaixo, com dados obtidos do balanco do ultimo exercicio:

A) QUOCIENTE DE LIQUIDEZ CORRENTE (QLC), assim composto:
QLC = AC/PC Devera ser maior ou igual a 1 (um);
ou
B) QUOCIENTE DE LIQUIDEZ GERAL (QLG), assim composto:
QLG = (AC + RLP) / (PC + ELP) Devera ser maior ou igual a 1 (um);
E
C) GRAU DE ENDIVIDAMENTO TOTAL (ET), assim composto:
ET =(PC+ELP) /AT  Devera ser menor ou igual a 0,5
ou
D) QUOCIENTE DE COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO (QCE), assim composto:
QCE =PC/ (PC + ELP) Devera ser menor ou igual a 0,5.
ONDE:
- AC é o Ativo Circulante;
- PC é o Passivo Circulante;
- RLP ¢ o Realizavel a longo Prazo;

- ELP é 0 Exigivel a Longo Prazo.
- AT é o Ativo Total
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ANEXO VI
ATESTADO DE VISTORIA

FUNDAGAO ZERBINI

Certifico para 0s devidos fins, que a empresa
representada pelo Sr. , compareceu no

local da prestagdo dos servigos “Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servigcos Especializados com
Fornecimento de Materiais e Mao de Obra Para Limpeza Hospitalar no Complexo de Saude Situado na
Rua Sdo Miguel, Rua Sao Jodo e Rua Esperidido G. Neves, na Cidade de Vicente de Carvalho, Municipio de
Guaruja, para Implantagdo de Unidade do Instituto de Infectologia Emilio Ribas Il na Baixada Santista”,
conforme Processo n° 004/12 TP 004/12, objeto desta licitacdo, Fundacdo Zerbini, AV. DR. ENEAS DE CARVAHO AGUIAR,

N° 44, Sao Paulo - SP, a fim de realizar a Vistoria técnica e constatou “in loco” a situacdo existente.

S&o Paulo, xx de xxxxxxxxx de 2.012.

) 9,:9.9.9.0.0.9.0.0.0.9.9.9.9.9.9.999090000000999
(Nome, assinatura e carimbo do responsavel pela Unidade)

Empresa Licitante
(Nome, assinatura do representante)
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ANEXO VII
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM FORNECIMENTO DE MATERIAL E MAO DE OBRA
Processo XXXX/XX — XX/XX

Pelo presente instrumento particular, de um lado a FUNDACAO ZERBINI, pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.644.053/0001-13, com enderec¢o na Rua Haddock Lobo, 347
- 9° andar - Cerqueira César - CEP 01414-001 - S&o Paulo - SP, Inscricdo Estadual Ndo Contribuinte,
Inscricdo na Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, sob o0 n° 8.430.412-0, neste ato por seus representantes
legais infra-assinados, na qualidade de contratante, doravante denominada FUNDACAO, e de outro lado,
XXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.© XXXXXXXXXXX, com sede
na Rua XXXXXXXXX - XXXXXXXXXXX - CEP XXXXXXXXX - XXXX - XX, neste ato por seu XXXX, Sr
KXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e acertado, celebrar o
presente contrato de prestacao de servigos que serd regido por toda legislacdo aplicavel a matéria e pelas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui o objeto do presente contrato a prestagéo de servigos com fornecimento de material e mao de
obra para XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, conforme especificado no anexo |, em estrita conformidade com a Proposta da
CONTRATADA, que juntamente aos demais anexos passam a integrar o presente instrumento para todos
os fins e efeitos de direito.

Paréagrafo Unico: Sao Partes integrantes deste contrato os seguintes documentos:
a) Aviso de Licitacéo.
b) Edital do Processo n® XXXXXXXX — XX/XX.
c) Proposta Comercial da CONTRATADA.
d) Ata de Sesséao Publica.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ESCOPO

2.1 A CONTRATADA prestara seus servicos em estrita conformidade as condi¢gdes previstas no Edital
XXXXXXXX.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, que compreendera o periodo de xx de
XXXXXXXXXxX de 20xx a xx de xxxxxxxxxxx de 200xx, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as
partes, exclusivamente através de Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
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4.1

O valor mensal a ser pago pela FUNDAGCAO a CONTRATADA, é de R$ XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX),
devendo ser retido na fonte todos os impostos de acordo com a Lei vigente.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

51

5.2

53

A CONTRATADA se compromete a faturar os servicos no més da respectiva prestagédo e entregar a
FUNDAGCAO a nota fiscal/fatura até o dia 30 (trinta) de cada més, para o Gestor do presente contrato,
conforme estabelecido na Clausula Décima Segunda do presente instrumento.

Os pagamentos serao efetuados até o 10° (décimo) dia do més subseqliente ao da prestagdo dos servigos,
mediante apresentagao das notas fiscais discriminadas, de acordo com os servigos prestados.

Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal em data posterior aquela definida no item 5.1, o pagamento
sera adiado proporcionalmente aos dias de atraso.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE

6.1

6.2

6.3

Fica estabelecido que nenhum vinculo empregaticio ou de qualquer natureza existira entre a FUNDACAO e
os prepostos da CONTRATADA que, para todos os efeitos, sera considerada Unica empregadora, ficando a
ela afeta todas as despesas inclusive encargos sociais, trabalhistas, securitarios bem como, quaisquer
outros aplicaveis a espécie.

A CONTRATADA ressarcira @ FUNDACAO dos danos eventualmente causados por seus prepostos, se
comunicados por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas do ocorrido mediante a apresentagao de relatério
descritivo dos fatos.

E de integral responsabilidade da CONTRATADA arcar com 6nus decorrente de condenagdes em acdes
trabalhistas movidas pelos seus prepostos, nas quais a FUNDACAO venha a ser condenada subsidiaria ou
solidariamente, ficando a FUNDACAO expressamente autorizada a exercer o direito de retencdo dos
respectivos valores de faturas a serem quitadas e objeto desta contratagéo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Sera responsavel pela prestacao de servicos deste contrato através de seus técnicos ou de outros por ela
indicados, obrigando-os a observar estritamente as normas internas da contratante e do presente contrato;

Manter pessoal habilitado, com idade superior a 18 (dezoito) anos, devidamente uniformizados e
identificados, para atender as necessidades da contratante;

Assumir responsabilidade integral e ilimitada pela vinculagéo trabalhista, exclusiva de seus subordinados no
desempenho dos servigos, objeto deste contrato, nas dependéncias da contratante;

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, e arcar com os 6nus decorrentes de todas as reclamacgodes
judiciais ou extrajudiciais decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, que possam ser alegadas por
terceiros contra a contratante;

Ser responsavel por acidentes, danos ou avarias com pessoas ou bens decorrentes de atos ou omissao,
dele ou de seus prepostos, no desempenho das obrigagdes assumidas no presente contrato, oficializando
registro dos acidentes através de emisséo da CAT,;
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7.6 Comunicar de imediato e por escrito, qualquer intercorréncia que verificar durante a execugao dos servigos
e atender de imediato os esclarecimentos solicitados pela contratante;

7.7 Fornecer todos os equipamentos de protecdo individual a seus empregados, conforme preceitua a Legislagdo em vigor,
bem como exigir e fiscalizar a utilizacdo dos mesmos;

7.8 Ser a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais, decorrentes da execucao do
contrato;
7.9 E de exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA reparar eventuais danos materiais e morais a

que der causa, perante a FUNDACAO e terceiros, em decorréncia dos servicos executados nos
equipamentos definidos na Clausula Primeira

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA FUNDACAO

8.1 Obriga-se a facilitar o acesso dos prepostos da CONTRATADA, mediante fornecimento de documento de
identificagdo, nas dependéncias onde se realizara a prestagdo dos servigos prevista neste contrato;

8.2 N&o emprestar, ceder ou transferir o aludido objeto da prestacao de servigos, no todo ou em parte.

8.3 Informar a CONTRATADA com respeito de qualquer alteragdo, a qual tenha sido realizada e/ou a ser
realizada em relagao aos servigos prestados;

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 O contrato podera ser rescindido:
| Pela FUNDACAO, nas seguintes hipoteses:

a) nao cumprimento de clausulas;

b) paralisagdo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicagdo & FUNDACAO;
c) desatendimento das determinagdes regulares da fiscalizagao;

d) cometimento reiterado de falta na sua execugao;

e) decretagao de faléncia ou insolvéncia civilda CONTRATADA;

f) dissolugédo ou extingdo da CONTRATADA.

Il Pela CONTRATADA, nas seguintes hipéteses:

a) nao cumprimento de clausulas;
b) nao liberagéo de local para a execugao dos servigos.

Il Amigavelmente, por acordo entre as partes, por instrumento especifico;

IV Por qualquer das partes, na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato;

9.2 Fica assegurado o direito reciproco de rescisdo imotivada antes do prazo ajustado por quaisquer das partes,
desde que notificado por escrito, com prazo de 30 (tinta) dias de antecedéncia.
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CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES GERAIS

10.1 Este contrato s podera ser alterado em qualquer de suas clausulas mediante Termo Aditivo assinado pelas
Partes, com indicagao expressa das disposicdes suprimidas, acrescentadas e/ou alteradas;

10.2  Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo,
os direitos e obrigacdes assumidas neste contrato;

10.3  Atolerancia das partes ndo significara renuncia, perdao, novagao ou alteragao do que aqui foi contratado;
10.4 Somente serdo aceitas como causas justificadas para descumprimento das condigdes neste instrumento
pactuadas, aquelas que comprovadamente sejam originarias de casos fortuitos ou de forga maior, assim

definidos no Cadigo Civil Brasileiro;

10.5 Qualquer atraso decorrente de caso fortuito ou de forga maior devera ser comunicado por escrito a outra
parte, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas em que o mesmo se verificar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

11.1 Os recursos financeiros necessarios ao pagamento do contrato serdo originarios de
XXXXXXXXKXXXKXX XXX XXXX

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO GESTOR

12.1  Fica designado pela FUNDACAO para exercer as atividades de Gestor do presente contrato o funcionério,
XXXXXXXXXXX.
Contato: e-mail: XXXXXXXXXXXXX;
Telefone: (011) XXXXXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1 As partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca desta Capital, como competente para dirimir

eventuais duvidas decorrentes do presente contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Sao Paulo, de de 20

Pela FUNDAGAO Pela CONTRATADA
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