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1-OBJETIVO 

Estabelecer os critérios e fluxos para a permanência de acompanhantes de pacientes 

mantidos em unidade de internação durante o cenário da pandemia do COVID-19. 

 

 

2-ABRANGÊNCIA 

Unidades de Internação. 

 

 

3-RESPONSABILIDADES 

CAPI. 

 

 

4-DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

4.1-Este documento altera temporariamente os documentos “CAPI001”, “CAPI10” e ”CAPI011” 

publicados na pasta ONADOCs. 

4.4-POP_Acolhimento_v1 

 

 

5-DEFINIÇÕES 

5.1- Acompanhante: pessoa que acompanha, assiste e protege doente durante atendimento 

ou internação. 

 
5.2- SUS: sistema público de saúde brasileiro instituído pela Constituição Federal de 1988 em 

seu artigo 196 e gerido pelos poder federal, estadual e municipal. 

 

5.3 – Saúde Suplementar: atividade que envolve a operação de planos e seguros privados de 

assistência à saúde. 

 

5.3- Sorologia para COVID-19: teste que detecta anticorpos contra o vírus Sars-CoV-2 por 

meio da detecção do RNA em amostras obtidas por coleta de sangue periférico. 
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5.4- RT-PCR: teste que identifica o vírus Sars-CoV-2 e confirma o diagnóstico de Covid-19 por 

meio da detecção do RNA em amostras coletadas de nasofaringe ou orofaringe. 

 

 

6-DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

6.1- Internação de adultos em unidade COVID: não será permitido acompanhante. Solicitar ao 

Núcleo de Qualidade a avaliação da possibilidade de visita virtual. 

 

6.2- Acompanhantes sintomáticos ou com RT-PCR positivo não terão sua permanência 

permitida na unidade de internação. 

 

6.3- Internação de pacientes pediátricos ou neonatal em unidade COVID: será avaliada caso a 

caso a necessidade de um acompanhante. 

 

6.4- Internação em leitos não COVID: 

6.4.1- Não será permitida a permanência de acompanhantes exceto para os pacientes que 

apresentarem critérios para necessidade de acompanhante. 

 

 6.4.2- Nos casos de pacientes que apresentarem critérios para necessidade de 

acompanhante, o acompanhante deverá ser avaliado pelo processo de triagem durante cada 

momento de entrada do hospital (POP-Acolhimento_v1). 

 

6.4.3- Nos casos de pacientes que apresentarem critérios para necessidade de 

acompanhante, não poderá haver rodízio de acompanhantes no período de 24 horas. 

 

6.5-. A apreciação de casos excepcionais será realizada pela DIREX/UAT/CAPI (Sra Zoraia – 

ramal 5204). 

 

6.6- Os acompanhantes autorizados a permanecer em unidade de internação deverão assinar 

um termo de responsabilidade disponibilizado pelo CAPI, e seguir as normas descritas neste 

documento, incluindo a rotina de higienização das mãos e o uso de máscara facial durante 

todo o tempo de permanência na instituição. 
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6.7- Critérios de necessidade de acompanhante: pacientes idosos, dependentes e que 

apresentem déficit motor, visual ou cognitivo. 

6.8- Visitas: não estão permitidas, e a apreciação de casos excepcionais será realizada pela 

DIREX/UAT/CAPI (Sra Zoraia – ramal 5204). 

 

 

7-PALAVRAS CHAVE 

Internação; Acompanhante; Visitas; Covid-19. 

 

 

8-REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

NOTA TÉCNICA GVIMS/GGTES/ANVISA Nº 07/2020  

NOTA TÉCNICA GVIMS/GGTES/ANVISA Nº 04/2020 
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9-ANEXOS 

Anexo 1- Fluxograma geral para a permanência de acompanhantes em unidade de internação 
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Anexo 2- Fluxograma para a permanência de acompanhantes em unidade de internação 
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Anexo 3- Termo de Responsabilidade de acompanhante em unidade de internação 
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