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O Instituto do Coracdo (InCor) é um hospital piblico de alta complexidade,
especializado em CARDIOLOGIA, PNEUMOLOGIA E CIRURGIAS CARDIACAS e TORACICAS.
Além de ser um polo de atendimento — desde a prevencao até o tratamento -,

o InCor também se destaca como um grande centro de pesquisa e ensino.

A Instituicao faz parte do Hospital das Clinicas e do campo de ensino e de pesquisa
para a Faculdade de Medicina da USP. Para a manutencao de sua exceléncia, o
InCor conta com o suporte financeiro da Fundacao Zerbini, entidade privada

sem fins lucrativos.



Cores

O azul e o vermelho presentes no logotipo do InCor

sao a base para a construc¢ao de uma paleta de cores Pneumologia Cardiologia
que guie toda a comunicac¢ao da Instituicao.

CIENCIA E HUMANISMO

"Aproveitando a dualidade da coloracgado, juntamente
com seu equilibrio, representamos os dois focos de atuagao HEX #153170 HEX #da251c
da Instituicdo, com o azul (ar, respiracao) para a Pneumologia,

RGB 21 49 112 RGB 218 37 28
e o vermelho (o sangue bombeado pelo 6rgao) para a Cardiologia."

CMYK 81 56 0 56 CMYK 08387 15
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secundarias

Para uma composicao visual rica, &€ importante
contarmos com a presenca de cores secundarias.

Selecionamos dois tons similares para cada cor
primaria presente no logotipo, a fim de compor
a comunicacdo da Instituicdo.

Em ambos os casos, preferencialmente, escolhemos cores mais claras
que as originais, pois acreditamos que a leveza dos

tons secundarios podem criar um balanco positivo

com as cores originais da logo.

Cardiologia

HEX #da251c

HEX #54c0e8

HEX #2a7del

HEX #1e469b

HEX #153170

HEX #aflele

HEX #da251c

HEX #e6391f

HEX #f44d40

HEX #ef7875

RGB 237 238 242

RGB 84 192 132

RGB 42 125 225

RGB 30 70 155

RGB 237 238 242

RGB 175 30 30

RGB 237 238 242

RGB 230 57 31

RGB 244 77 64

RGB 239120117

CMYK854 O

CMYK 62240

CMYK794900

CMYK957550

CMYK 100 8529 16

CMYK 20 9892 15

CMYK 08387 15

CMYK088910

CMYK080710

CMYK065450




FF Unit Pro Light

FF Unit Pro Regular
Tlpograﬁa FF Unit Pro Medium
— FF Unit Pro Bold
FF Unit Pro Black
FF Unit Pro Ultra

A Unit Pro é uma familia tipografica moder




- Pattern



- Pattern

PROPORCAO AUREA

Para a ciéncia, a beleza pode ser justificada por nimeros e linhas

harmonicas encontradas na propria natureza.

A proporcao ou razao aurea € uma constante real algébrica irracional.
Isso significa que nunca existira algo que tenha, rigorosamente, o seu
valor. Ela é conhecida também como o “nimero de ouro” ou

“formula da beleza”.

Das principais obras de arte a prépria natureza, a propor¢ao aurea
conecta a razao cientifica ao que é belo e agradavel aos olhos, tanto
pela harmonia quanto pelo equilibrio que acompanha suas formas

desde séculos antes de Cristo.




- Pattern

Em uma analise isolada do padrao estético deste conceito, é possivel

observar um padrao geométrico agradavel e que nos remete

a ideia da ciéncia.

Como complemento, temos a curva da espiral, que traz a sensacao
do organico e do humano em sinergia com os angulos retos e geométricos

dos quadrantes.

.10



- Pattern

Ao replicar este padrao, temos um simbolo
proprietario que exprime em suas linhas:

Ciéncia: a matematica e o conhecimento exato
da proporcao. Aplicacao com formas geomeétricas.

Humanismo: simbolizado pela ciéncia e
razao por meio da proporcao aurea.

Como se encontram e se completam, as linhas
também trazem referéncia ao humanismo
como um gesto de acolhimento e altruismo,
pilares conectados com o prop6sito do InCor.




Pattern

Aplicacao como plano de fundo

12



SEMANA

DA QUALIDADE

7 A 11 DE NOVEMBRO

ENVIE SEU

CASE

DE SUCESSO

Omposicao

INCOR CONQUISTA

ATE 31 DE OUTUBRO A CERTIFICACAO A geometria do pattern inspira o layout da comunicacao
=~ . ONA NIVEL 2
0 melhor case apresentado sera premiado “‘C‘\
na Live de 7 de novembro. MRS
Responda o formulario. O InCor acaba de conquistar a certificagdo Nivel 2 da ONA (Organizacdo Nacional
k da Acreditacdo), dande mais um passo a frente nos padrbes de gualidade e

seguranca hospitalar.

Parﬁdpe! Parabéns a todos os colaboradores que fazem parte desta conquistal

Assessoria em Qualidade e Gestao

FuNDAGAD ;

+t Lz ) B

- :z~"-='"' b
Cibsdie E HUMARISMD L

Fmusp

FUNDACAQ b

ZERBINI
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- lmagens

Para garantir uniformidade nos materiais do InCor, sugerimos o uso padronizado
de algumas imagens. Isso nos ajudara a passar a mensagem com clareza, mesmo

quando nao houver textos complementares nos materiais.

A seguir, destacamos alguns pontos de atencao na escolha de fotos que ilustram

o publico, os médicos, 0 ensino e a pesquisa do Instituto.

14



Assistencial

Pontos de atencao:

* Nossos colaboradores nao podem usar nenhum
tipo de acessorio como: brincos, anéis, pulseiras etc.

 Explorar a diversidade na escolha das imagens.

« Nas imagens, tanto o profissional como o paciente
devem sempre fazer o uso de mascaras.

« O profissional ndao pode estar com o estetoscdpio
“pendurado” no pescoco.

* O jaleco precisa sempre ser de cor branca, com a logo do Incor
no lado esquerdo e em uma das mangas.

« Se 0 médico ou paciente estdao sozinhos em um local
que nao ha atendimento ao publico, o uso de mascara

nao é obrigatorio.

« Sempre que possivel, escolher imagens que retratem
inovacao e tecnologia.

« Nao usar fotos de pessoas com cabecas cortadas.



Pontos de atencao:

 Residentes e alunos ndao podem usar nenhum tipo de
acessoOrio como: brincos, anéis, pulseiras etc.

 Explorar a diversidade na escolha das imagens.
Usar imagens que retratem o uso de mascaras em locais
onde ha atendimento ao piblico.

« O profissional ndao pode estar com o estetoscdpio
“pendurado” no pescoco.

* O jaleco precisa ser de cor branca, com a logo do InCor no
lado esquerdo e em uma das mangas.

« Se 0 médico ou paciente estao sozinhos em um local
onde nao acontece atendimento ao publico, o uso de

mascara nao é obrigatorio.

« Utilizar imagens que reforcem o aspecto de inovacao.

« Nao usar fotos de pessoas com cabecas cortadas.



Pontos de atencao:

O profissional ndao pode usar nenhum tipo de
acessorio como: brincos, anéis, pulseiras etc.

* Explorar os closes em equipamentos, evitando
mostrar as marcas destes.

« Nas imagens, o profissional deve usar mascara sempre.

* O jaleco precisa ser de cor branca, com a logo do InCor
no lado esquerdo e em uma das mangas.

« Utilizar imagens que reforcem o aspecto
de inovacao.

« Nao usar fotos de pessoas com cabecas cortadas.



-— Tom de voz

O InCor deve se expressar, por meio de seus canais de comunicac¢ao on-line,

com uma voz: CALMA, OBJETIVA, DIDATICA e SEGURA.

0 PUBLICO AFIRMA

“Tenho o InCor como referéncia quando desejo informagdes e servicos
médicos. Sua estrutura, histéria, tecnologia e corpo clinico me proporcionam
tranquilidade ao enfrentar quaisquer enfermidades ou ao realizar exames

preventivos”.

E O INCOR RESPONDE

“Com postura CALMA e acolhedora, acreditamos que a experiéncia de quem nos
procura deve ser baseada na confianca, principalmente na ciéncia e nas equipes
que trabalham de forma efetiva 24 horas por dia. De maneira OBJETIVA e
DIDATICA, falamos com o piblico com muita cordialidade, para que ele

encontre SEGURANCA e tranquilidade ao estar conosco”.




Assinatura




-  Assinatura
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Fmusp

FIT'IUS! CIENCIA E HUMANISMOI
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APLICACAO DE LOGOS

€D 7Z

CIENCIA E HUMANISMO

FUNDACAO

ZERBINI

FUNDACAO
ZEREBINI

2X

A triade HC, InCor e Fundacao Zerbini deve sempre
fazer parte da assinatura da comunicacao do InCor,
seguindo esta ordem, da esquerda para a direita,
sempre na horizontal.

A utilizacao exclusiva do logo do InCor se da em
uniformes, sinalizacdes ou situacdes especificas
apontadas pelo departamento de Marketing.

O tamanho dos logos deve ser sempre equivalente

e 0 espacamento entre ambos deve sempre seguir a
proporcao equivalente a metade da medida da margem
de seguranca, assim como no exemplo ao lado.

Priorizar sempre a aplicacao sobre fundo branco.



WORLD’S BEST  2021/2022/2023 WORLD’S BEST 2022/2023
SPECIALIZED Newsweek SPECIALIZED Newsweek

HOSPITALS HOSPITALS

CARDIOLOGY statista %a CARDIAC SURGERY statista "




- Assinatura

APLICACAO DE LOGOS E CERTIFICACOES

A soma dos logos e certificacdes dentro da comunicacao é a sugestao primaria para a utilizacao da marca.

Sempre que possivel, utilizar o formato abaixo no rodapé, mantendo de preferéncia a centralizacao do bloco em relacao ao todo.

- : WORLD'SBEST o7V /2022/2023 : WORLD'SBEST  2022/2023
FUNDACAO SPECIALIZED Y s SPECIALIZED [ ewes
] ZERBINI 4 HOSPITALS - ¥ HOSPITALS -
L] i CARDIOLOGY statista % ¥4  CARDIAC SURGERY statista ¥

FmUSp CIENCIA E HUMANISMO

Seguindo tais recomendacgdes de aplicacao, o espacamento deve seguir aproximadamente as seguintes medidas:

E-mail Marketing
19 px

Cartaz A4

X WORLD'S BEST = osiin WORLI'SBEST "
FUNDACAD SPECIALIZED SPECIALIZED
::z zewsing vospiTaLs ot osemais 0,75 cm

FI'I"iUE-FI- CiEnCia E HUMAMIE WO




~ Uso incorreto de
logos e certificacoes




Uso incorreto de logo

CIENCIA E HUMANISMO
InCor
HCFMUSP
CIENCIA E HUMANISMO

Jamais mudar a Néo mudar as Nao aplicar em preto e branco Jamais inverter os
angulacao do logo. cores da marca. se o0 material for colorido elementos da marca.

HCFMUSP

CIENCIA E HUMANISMO CIENCIA E HUMANISMO CIENCIA E HUMANISMQO

Nio distorcer. Nao alterar ou excluir Nao usar ﬁ~o de contorno
elementos da marca. na aplicacao da marca.




so incorreto de certificacoes

S 10'1“11

\

A s
W 0%%?1%\'5 > . WtB)IE!Is.g'S % ; wglég?_'s 2021/22 4 2021/22 wgléls_g's x w(BnEus__[I!'s 2021/22
== | HosPITALS ..., f osbtus St oot HOSPITALS ] nospiTaLs Foee

" ngs,}q, 2 . ngéggvs 2022 : w(B)|EQ|S_¥'s 2022 : 2022 wg|é|s_¥vs * wglégg,s 2022
cARsmzﬂﬂyLs « HOSPITALS - y HOSPITALS — . W .uin HOSPITALS q HOSPITALS — .

Statisg, y B CARDIOSURGERY CARDIOSURGERY CARDIOSURGERY

SP AMIGO
DO IDOSO

SP AMIGO |
DO IDOSO ||y

e _hh‘“\_\‘__
SP AMIGO
: DO IDOSO /| I

ONNY/

® Nao rotacionar. ® Nao mudar as cores. ® Nao distocer.

)

Nao inverter os -
Nao usar em preto e branco 25
elementos da marca. °



— Comunicados

Distribuidos pelos corredores em formato de cartaz A4 e enviados

digitalmente como e-mail marketing, os comunicados fazem parte

dos principais canais de comunicacao interna do InCor.

.26



Grid

Para que mantenha um padrao visual que identifique o
material sem prejudicar a leitura da mensagem, sugerimos
algumas diretrizes de fontes, espacamento, elementos e

outros atributos.

Foi definida uma malha para orientar o design dos
comunicados de e-mail marketing, que deve ser utilizada
como base para a diagramacao dos textos e localizacao
dos elementos, com o objetivo de padronizar o layout

das pecas, independente da mensagem presente.

ISSO E UM TITULO PADRAO PARA
0S COMUNICADOS DO INCOR.

Lorem Ipsum 1s simply dummy text of the plinting and|typesetting
industry. Larem Ipsumihas been the industry's standard Jummy text
ever since the 1500s, when an unknown printér took a gelley of type
and scrambled 1t to make a type sp&cimen book.

LOorem Ipyum 1S Sinply dummy text of thne printing and
typesetting industry.

CoTeNT PSS TS Ty te R troTtive g intirg e typesetting
industry. Lcrem Ipsumihas been the industry's standard Jummy text
ever since the 1500s, when an unknown printér took a gelley of type

1 1 | - 1 . L] ] 1
daliid oLialirgicu it Ltu indahc a Ly poc opuLiicilh DUUR®,

WORLD'SBEST 1572 WORLD'SBEST | 20322

SPEEMI.IZH) SPECIALIZED
el pmy [ s oy

canmmev CARDIACSLEGERY

>
FUNDAGAO ~
ZERBINI

—
T I I I




Tipografia

Para priorizar uma boa leitura e criar um padrao entre os comunicados,

também foram definidos tamanhos e espacamentos para cada tipo de

texto, considerando suas hierarquias de leitura.

TEXTO CORRIDO

TAMANHO 18 pt 12 pt
ESPACAMENTO 21,6 pt 19 pt
TIPOGRAFIA FF Unit Pro Black FF Unit Pro Regular

TIPOGRAFIA OPCIONAL FF Unit Slab Pro Black FF Unit Slab Pro Regular




Comunicados
para departamentos

Cada departamento tem seu fluxo proprio de comunicados
e é importante que este material seja adaptado as orientacoes
deste documento.

Se o departamento nao tiver um logotipo, serao definidos
um icone e uma cor para cada departamento que
represente sua area de atuacao.

A seguir, alguns comunicados que ja foram produzidos dentro desse padrao.

Podemos dividir esta categoria em duas partes, sendo elas:

Departamentos com logotipo proprio.

Departamentos sem logotipo proprio.




CRITERIOS PARA
ENCAMINHAMENTO
Cardio-oncologia DE PACIENTES

InCor - HCFMUSP
INFORME No 1 - 04/05/2023

0 encaminhamento de pacientes para a Cadio-oncologia deve seguir os
seguintes critérios:

1. Avaliacdo pré-tratamento oncoldgico;

2. Avaliacdo pré-operatdria oncologica;

3.Cardiotoxicidade (patologias cardiacas desencadeadas devido ao
tratamento oncoldgico).

Como encaminhar?

Caso o paciente preencha algum dos critérios acima, criar o RGHC e
encaminhar via Intercon;

Paciente que ja possui RGHC (outras unidades clinicas/ complexo HC);
Encaminhar via Intercon.

Amhbulatério de destino da interconsulta: UNCCO - Cardio-oncologia.

Informagdes: ramal 4246

Unidade Clinica de Cardio-oncologia

—— E _'-' e WOSLES BT WORLEEREST
nle g (‘{ED ot ot ff oy N
Fmusp > ; — -

Crkmeis ¢ HEmLE U or

Exemplos de departamentos com logotipo proprio

&
(? LOREM IPSUM LOREM IPSUM
LOREM IPSUM LOREM IPSUM
oooen  LOREM IPSUM

P i G - CF

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisgue vitae venenatis
quam. Curabitur congue bibendum pharetra, Mascenas consectetur, odio nec
lobortis laoreet, est libero elementum massa, a gravida nulla augue sit amet

orem

Maecenas massa nisi, wvenenatis ut eleifend id, consequat et risus. Nunc aliquam
rutrum condimentum. Munc lobortis dolor vitae nisi tincidunt sagittis. Nullam id

arcu blandit, fringilla mi sed, ultrices mi. Mauris eu rutrum felis, at pharetra felis

Maecenas volutpat, mi sit amet maximus semper, metus velit elementum sapien,

sed volutpat massa diam a felis.

Fisioterapia

€

LOREM IPSUM LOREM IPSUM
LOREM IPSUM LOREM IPSUM
LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque vitae venenatis
quam. Curabitur congue bibendum pharetra, Maecenas consectetur, odio nec
lobortis laoreet, est libero elementum massa, a gravida nulla augue sit amet

lorem
Maecenas massa nisi, venenatis ut eleifend id, consequat et risus. Nunc aliguam
rutrum condimentum. Munc lobortis dolor vitae nisi tincidunt sagittis. Nullam id

arcu blandit, fringilla mi sed, wltrices mi. Mauris eu rutrum felis, at pharetra felis

Maecenas volutpat, mi sit amet maximus semper, metus velit elementum sapien,

sed volutpat massa diam a felis.

Servico de cirurgia cardiovascular infantil

1o ‘W == L [Tt
FUNBAG LD W E‘ﬁ SPCLALLS [y SMICLALOID e
c ? :

LOREM IPSUM
LOREM IPSUM
LOREM IPSUM

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisqgue
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Assinatura
Lorem ipsum




Academic Research Organization

LOREM IPSUM
LOREM IPSUM
InCar - HCFMUSP LOREM IPSUM

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis guisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Exemplos de departamentos com logotipo proprio

Counmeolammaria

LOREM IPSUM
LOREM IPSUM
LOREM IPSUM

Assinatura
Lorem ipsum

T Vo N m:m b =
.. ZEREIMI g..l:'l‘- HOSFITALS o HOSPITALS
FIwsp  Gon ¢ s o

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliqguam lobortis gquisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mafttis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliguam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mafttis.

LOREM IPSUM

Laboratory of
. Genetics and LOREM IPSUM
Molecular Cardiology
LOREM IPSUM

Assinatura
Lorem ipsum

e Vo N m&"im ST =
.. ZEREIMI &"_.\“: HOSPITALS HOSPITALS
FWsg  Goni © e o

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliqguam lobortis gquisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mafttis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliguam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Assinatura
Lorem ipsum

.. ZERBIMI EF-F HOSFITALS HOSFITALS
Fmwsp  Gicis ©messens oA —— s,

LOREM IPSUM
= = LOREM IPSUM
CardioGen LOREM IPSUM

CENTRO D MELDICINA, DE
PRECERLD EM CARDHOLOGLA

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis guisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Assinatura
Lorem ipsum

runpacao © Vo N m&"ﬁm mm
.. ZEREIMI g..l:'l‘- HOSFITALS o HOSPITALS
FIwsp  Gon ¢ s oA




Exemplos de departamentos com logotipo proprio

LOREM IPSUM
C’? LOREM IPSUM
Ensino InCor LOREM IPSUM

Mucleo de Educagio em Sadde

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliqguam lobortis guisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Assinatura
Lorem ipsum

| TERBIMI o HOLMTALS = . ==
u . ol WO —
FMWSE G s musssnun o

E"“"’""”“’“’}" LOREM IPSUM LOREM IPSUM
LOREM IPSUM LOREM IPSUM
InCor - HCFMUSP LOREM IPSUM

=

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, Quizque vitaes venenatis
quam. Curabitur congue bibendum pharetra, Maecenas consectetur, odio nec
lobaortis laoreet, est libero elementum massa, a gravida nulla augue sit amet

worem

Maecenas massa nisi, venenatis ut eleifend id, consequat et risus. Nunc aliguam
rutrum condimentum. Nune lobortis dolor vitae nisi tincidunt sagittis. Nullam id

arcu blandit, fringilla mi sed, ultrices mi. Mauris ew retrum felis, at pharetra felis

Maecenas volutpat, mi sit amet maximus semper, metus velit elementum sapien,

sed volutpat massa diam a felis.

LOREM IPSUM
LOREM IPSUM
PNEUMOLOGIA LOREM IPSUM

InCor-HCFMUSP

Enfermagem

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum

leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

eros, ultrices id nibh risus primis cursus, condimentum
leo nunc erat pharetra egestas. aliquam lobortis quisque
justo amet maecenas himenaeos scelerisque rutrum
feugiat mattis.

Divisdao de Pneumologia

Fmusp o
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§| PROBLEMAS DE SEGURANCA?

2 SAIBA QUEM ACIONAR.

INFORME No 1 - 08/12/2022

Em caso de ocorréncia, como:

Ameagas Evasdo

Invasdo Vandalismo

= © H

CCO - Centro de Controle Operacional
Ramal: 7050 /1035

Agressoes

Lider seguranca
BIP: 561

DIAS DA
SEMANA

' 24h

Unidade de Administracao Predial

runpacho L TF P e
n FERmINE @:ﬂ: HOSPITALS E
Crlnens @ Himanies © > -

Frousp
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INFORME N2 1-14/10/2022

Agora basta acessar o Servico de Autoatendimento disponivel na Intranet na
opcdo Sistemas Institucionais > Solicitacdo de acesso aos Sistemas
Institucionais (Criar login de acesso...).

Tudo de forma simples e rapida. Para a criacdo do novo usuério o funcionario

deve ter um e-mail corporativo @hc. Caso nao tenha, podera criar pelo mesmo
canal.

Clique no link acima e veja o passo a passo completo.

Para davidas, entre em contato pelo ramal 5088.

Unidade de Tecnologia da Informagao

Devido a problemas técnicos, a entrega dos calendarios 2023 foi
adiada. Nova data serd informada em breve pela Diretoria de
Comunicacao e Marketing.
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