Consulta/Exame
agendado para
o consultorio da
Sande
Suplementar

Equipe Meédica:
define a
manutencao,
remarcacdo ou
Teleatendimento
da
consultafexame

Consulta:
UAPCP faz
contato com
paciente e aplica
COVIDuc

Exames:
Call center
faz contato com
paciente e aplica
COVIDuc

UAPCP confirma
consulta e orienta
paciente sobre
uso de mascara e
higiene das mios

Call center
confirma exame e
orienta paciente
sobre uso de
mdscara e higiene
das maos

UAPCP remarca
consulta e orienta
paciente

Call center
remarca exame e
orienta paciente




