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PROCESSO SELETIVO N° 1049/14
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO
Lotacao: Call Center

DESCRICAO SUMARIA:

Agendar exames e consultas, de acordo com os procedimentos definidos na area e dentro do

padrdo de qualidade especificado, realizando o call back para melhor aproveitamento das vagas

disponibilizadas pela Instituigcao.
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PRE - REQUISITOS:

Ensino Médio completo;

Habilidade com atendimento telefénico e pessoal, boa diccéo e fluéncia verbal;
Conhecimentos de Informética (Office e ferramentas de busca na internet);
Desejavel: conhecimentos na érea da saude;

Disponibilidade para atuar 30 horas semanais, conforme escala.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO:
Inscricdo: Via internet, preencher o formuléario online AQUI, disponivel no site do InCor,
www.incor.usp.br;
Periodo: 20/10/2014 (a partir das 9h) a 24/10/2014 (até 16h).
Avaliacdo Curricular: Eliminatoria - A continuidade do candidato no processo seletivo sera

definida apds avaliacao curricular;
Prova Escrita: Eliminatoria - Serdo considerados aprovados os candidatos que obtiverem nota
igual ou maior que 60 pontos (numa escala de 0 a 100) nesta etapa. Peso 1.

Dindmica de Grupo / Entrevista: Eliminatoria - Serdo considerados aprovados, para fim de

classificagcéo, os candidatos que obtiverem nota maior ou igual a 60 pontos (numa escala de O a
100) nesta etapa. Peso 1.
Critério de Classificacfio: Serdo considerados classificados os candidatos que obtiverem MEDIA

[(Prova Escrita + Dindmica/Entrevista) /2] igual ou superior a 60.

SALARIO: R$ 1302,37 + BENEFICIOS: VT, VR (R$ 240,00) e VA (R$ 93,47)



https://docs.google.com/spreadsheet/embeddedform?formkey=dEw1TkJ0V3AwaUgtOUpKZnRDZ3ktREE6MA
http://www.incor.usp.br/
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— ORIENTACOES GERAIS:
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Para inscricdo € necessario seguir as orientaces descritas nesta divulgacédo. S6 serédo aceitas

inscricdes realizadas pela site do Incor, no periodo definido.

O candidato sera responsavel por acompanhar o desdobramento do Processo Seletivo,
consultando o site do InCor na area “Processos Seletivos” no campo ‘Em andamento /

Convocacdes Processos Seletivos”.

A divulgacdo do resultado da Avaliacdo Curricular e convocacdo para realizacdo da Prova

Escrita, sera feita pelo site do InCor (www.incor.usp.br), no dia 04/11/2014, a partir das 14h.
A realizacao da prova escrita esta prevista para o dia 06/11/2014.

No dia da Prova Escrita, os candidatos convocados, deverdo entregar, para a Banca
Examinadora, a comprovacdo dos Pré-Requisitos (Curriculo com, a coépia simples,
comprovacao dos pré-requisitos descriminados). A ndo apresentacdo implicara na exclusédo da

inscricdo do candidato no referido Processo Seletivo.

Em caso de igualdade de classificacéo, serdo utilizados, sucessivamente, 0s seguintes critérios
de desempate: Maior idade, maior nota na Dindmica de Grupo / Entrevista, maior nota na Prova

Escrita, maior numero de filhos; For casado.

Os requisitos desejaveis (quando presentes) serdo considerados na avaliacdo, porém, sua

auséncia ndo veta a participacdo do candidato no processo Seletivo.

O referido processo seletivo terd prazo de validade de um ano, podendo ser prorrogado por

mais um ano a critério do Presidente da Banca Examinadora.
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Portugués;
Matematica;

Informatica.




