
INTERRUPÇÃO ENERGIA ELÉTRICA

VAZAMENTOS, FALTA DE ÁGUA, 

ALAGAMENTOS, ÁGUA QUENTE, VAPOR 

OU ENTUPIMENTOS

PROBLEMAS COM AR CONDICIONADO
GASES MEDICINAIS, VÁCUO E AR 

COMPRIMIDO

* Aguardar 40 segundos para entrada do 

grupo gerador, caso a energia não 

retorne entrar em contato com AAH de 

plantão.

RAMAIS: 5565, 4088 

BIP: 874

OUTROS CONTATOS: 

SERVTEC RAMAL: 5476, 5509 BIP: 255

* Evitar contato do líquido com pessoas e 

equipamentos.

* Entrar em contato com encanador de 

plantão.

  RAMAIS: 5361 e 5509  BIP: 761

* Atendimento em até 10 minutos nas 

áreas críticas e 20 minutos nas demais 

áreas. Passado o tempo previsto e o 

encanador não comparecer, entrar em 

contato com o AAH de plantão.

RAMAIS: 5565, 4088 BIP: 874

* Entrar em contato com o setor de 

Automação.

RAMAIS: 5467, 5410 e 5509 BIP: 127 e 

130

* Atendimento em até 10 minutos nas 

Salas Cirúrgicas em procedimento e 40 

minutos nas demais áreas. Passado o 

tempo previsto e o técnico não 

comparecer, entrar em contato com o 

AAH de plantão.

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

* Entrar em contato com o técnico de 

plantão (SERVTEC)

RAMAIS: 5410, 5509 e BIP: 624

* Atendimento em até 10 minutos em 

casos de falta ou grandes vazamentos e 

30 minutos nos demais casos. Passado o 

tempo previsto e o técnico não 

comparecer, entrar em contato com o 

AAH de plantão.

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

PROBLEMAS COM TELEFONIA INCÊNDIO PROBLEMAS COM ELEVADORES OUTRAS EMERGÊNCIAS

* Entrar em contato com a Central PABX 

do InCor para acionar a empresa 

especializada.

LINHA DIRETA PABX: 3083-2746

OUTROS CONTATOS: 

AAH de plantão 

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

* Comunicar imediatamente o Bombeiro

RAMAIS: 5055, 4059 

BIP: 176
 

E O AAH de plantão 

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

* Comunicar a Engenharia de 

Manutenção 

RAMAL: 5223 e 5410 das 8h às 17h 

de segunda à sexta

OUTROS CONTATOS: 

AAH de plantão 

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

* Entrar em contato com o Setor de 

Administração Predial

AAH de plantão 

RAMAIS: 5565, 4088 e BIP: 874

PROCEDIMENTOS DE EMERGÊNCIA - INCOR HCFMUSP

AAH de Plantão = Assistente Administrativo Hospitalar de Plantão 

Ambulâncias - Plantão Controlador: Ramal 8074 (atualizado em agosto 2017)


