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|\ ‘ Diretrizes Gerais

Chamada de senha

O Os atendimentos serdo organizados mediante distribuicdo de senhas;
O A chamada ocorrerd por até 3 tentativas (alternadas);

O O ndo comparecimento do paciente serd definido como evasdo;

O Caso o paciente retorne ao servico, deverd retfirar nova senha.

Atendimento
Q Serd realizado somente mediante a apresentacdo do crachd e/ou documento

com fofto.

Solicitacao de documentos

O Por meio de formuldrio especifico; (disponivel no Ultimo slide)

O Presencial - solicitar na recepcdo

Q E-mail: comunicacao.samss@hc.fm.usp.br — assunto: SOLICITACAO DE DOCUMENTO



mailto:comunicacao.samss@hc.fm.usp.br
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x: ‘ Pronfo Atendimento

d Todo atendimento serd realizado somente mediante a apresentacdo da

ciéncia da chefig;
0 Destinado aos profissionais ativos;
Q Em periodo de férias ou em afastamento, deverd procurar atendimento

na rede de saude proxima a residéncia.

Hordrio de Funcionamento
Segunda a sexta-feira das 07h as 18h.

Fechado aos sdbados, domingos e feriados.



‘ Pronto Atendimento

Classificacao de Risco

Q E realizada por enfermeiros;

Q E um instrumento para organizar o fluxo de pacientes que leva em conta
a complexidade da saude/doenca, o grau de sofrimento e a
priorizacdo do tempo no atendimento;

d Nos casos emergenciais, o Plantdo Controlador serd acionado pela
equipe médica do SAMSS para transferéncia do paciente ao Pronto

Socorro do Instituto Central do Hospital das Clinicas FMUSP.
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VERMELHO LARANJA VERDE AZUL

. MUITO POUCO NAO
EMERGENCIA URGENTE URGENTE URGENTE URGENTE

Risco -
Risco imediato Condicao Baixo risco Sem risco
imediato de perda de que pode se de agravo imediato de
de perder a fungdo de agravar sem imediato & agravo a
vida érgaos ou atendimento saide salide
------
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k: ‘ Ambulatorio

d Para todo atendimento deverd ser apresentada a filipeta de
agendamento;

d O paciente deverd se apresentar no servico com 30 minutos de
antecedéncia do hordrio agendado e ndo terd tolerdncia de atraso;

A Ultfrapassando este periodo, a consulta serd cancelada e deverd
reagendada conforme disponibilidade;

Q Para 2 faltas consecutivas, sem aviso prévio de 48 horas, ndo poderd
realizar agendamento pelo periodo de 1 ano;

Q Para a especialidade da ginecologia, nos casos de falta justificada (até
72 horas) serd realizado o reagendamento conforme disponibilidade e

para faltas sem justificativa serd remarcada para o ano seguinte.
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k: ‘ Ambulatorio

d Caso o paciente fiqgue um periodo superior a um ano sem
acompanhamento meédico, o agendamento serd como primeira
consulta e ndo mais considerado retorno. Para a especialidade de
ginecologia o periodo serd superior a 2 anos.

d Agendamento do retorno deverd ser readlizado no mesmo dia da
Ulfima consulta.

d Os agendamentos serdo somente permitidos Qos pacientes que

estiverem em dia com suas responsabilidades perante a Medicina do
Trabalho.

Hordrio de Funcionamento

Segunda a sexta-feira das 07h as 19h.

Fechado aos sabados, domingos e feriados.
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x: ‘ Medicina do Trabalho

d Todo atendimento deverd ser apresentada a filipeta de agendamento;
Q O trabalhador deverd se apresentar no servico com 30 minutos de
antecedéncia do hordrio agendado e ndo terd tolerdncia de atraso;

A Ultrapassando este periodo, a consulta serd cancelada e o CGP deverd
reagendd-la conforme disponibilidade e processo;

A Suspeita de acidente de trabalho: apresentar Ficha Interna de Acidente
e Incidente (FIAI*);

d Nos casos de acidente com material bioldogico deverd apresentar
também formuldrio de Exposicdo a acidente com material bioldgico
(EAMB*).

* Ambos os formuldrios est@o disponiveis na infranet: hHD//lnTrO neT.DhcneT.USD.br/POQInQS/ﬁQi.OSDX



http://intranet.phcnet.usp.br/Paginas/fiai.aspx
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\ ‘ Medicina do Trabalho

d Nas consultas ocupacionais (admissional e periddico) o trabalhador
deverd apresentar carteira de vacinacdo atualizada;

Q Os tfrabalhadores que se apresentarem para consultas com necessidade
de exames complementares sem resultados, serdo dispensados e

deverdo reagendar a consulta.
Hordrio de Funcionamento:

Segunda a sexta-feira das 07h as 19h.

Fechado aos sabados, domingos e feriados.
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Solicitacao de Documento

ldentificacdo

Nome:

Email:

Matricula: RG/CPF:
Instituto: Telefone:

Solicito o seguinte documento:

Impress3o de Prontuério:

[ Assistencial [ Ocupacional
[ cépia da prescricio
[J Cépia de pedido de exame

[ cépia de relatério e laudo médico — Qual:

Declaro estar ciente do prazo de entrega para 05 dias dteis a contar da data de

solicitagdo.

Obs: Solicitagbes ndo retiradas em até 30 dias, serSo descartadas. Havendo a

necessidade devera ser feita nova solicitagio.

Data: / /

Assinatura
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Fk SAMSS — Servico de Atendimento Médico e Social ao Servidor M

Solicitagcdo de Documento

Identificagio

Nome:

Email:

Matricula: CPF:
Instituto: Telefone:

Solicito o seguinte documento:

Impressao de Prontuario:

[ Assistencial [ Ocupacional
[ cépia da prescrigio

[ cépia de pedido de exame

[ cépia de relatério e laudo médico — Qual:

Declaro estar ciente do prazo de entrega para 05 dias dteis a contar da data de

solicitagdo.

Obs: Solicitagdes ndo retiradas em até 30 dias, serfo descartadas. Havendo a

necessidade devera ser feita nova solicitaco.

Data: / /

Assinatura



