Informacoes
aos usuarios
da Farmacia

- Horario de funcionamento de 22 a 62 feira
das 6h as 18h.

- Comparega no maximo 20 minutos antes
do horario agendado. O atendimento nao
sera agilizado se chegar com maior
antecedéncia.

- O uso do sanitario é exclusivo aos
pacientes durante o atendimento nesta
Farmacia.

- Para o bom funcionamento da Farmacia,
é permitida a entrada de apenas 1(um)
acompanhante por paciente.

- Respeite e colabore com as orientagdes
dadas pelos profissionais da Farmacia.

Contribuir para o bom funcionamento

da Farmacia é dever de todos!

Programa Atitude Certa (PAC)
Recebemos os medicamentos que vocé
nao utiliza mais promovendo a redugéo
de impactos ambientais. Oriente-se na fila
de informacbes.

Vocé sabia que
a farmacia do HC atende em média
110.000 receitas por més?

MEDICINA =

Fale Conosco

Para receita(s) emitida(s) no:

* Instituto Central (Prédio dos Ambulatdrios)
e Instituto de Ortopedia e Traumatologia, o
endereco eletronico é:
farmaciacdm.ichc@hc.fm.usp.br

* Instituto do Coracao, o endereco eletrénico
é: pmc.incor@hc.fm.usp.br

Realizagao:

Superintendéncia do HCFMUSP

Comisséao de Integragao da Assisténcia
Farmacéutica - CIAF

Nucleo Técnico e Cientifico de Humanizagao - NTH
Nucleo de Engenharia e Arquitetura Hospitalar - NEAH
Nucleo de Infraestrutura e Logistica - NILO

Nucleo de Comunicagéo Institucional — NCI

GOYERNO DO ESTADO

SAOPAULO

Secretaria da Saude

M
g FUNDAGAO
FACULDADE DE MEDICINA

USE

Central de Dispensagao de Medicamentos HCFMUSP - CDM
Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar, 55
Sé&o Paulo - SP/ CEP: 05403-000

KC

Conheca a
Farmacia Ambulatorial

do HCFMUSP

Central de Dispensacao de
Medicamentos HCFMUSP - CDM




Para ser atendido na Farmacia

Tenha em m&os um dos seguintes documentos:

* Receita médica do Hospital das Clinicas; ou

+ Ficha Técnica de Dispensagéo de Medicamentos; ou
* Protocolo de nova receita do PMC; ou

* Protocolo de retirada de medicamento manipulado.

Importante

Se seu medicamento n&o estiver disponivel, vocé sera informado
(a) no momento da retirada da senha.

Medicamentos que precisam ficar em geladeira serdo fornecidos
apenas se 0 paciente apresentar bolsa térmica ou isopor.

Equipe de apoio

Durante o tempo de sua permanéncia na Farméacia, vocé vai notar
pessoas circulando com o colete “Posso Ajudar” e voluntarios
preparados para lhe prestar auxilio, se necessario.

Programa de Medicamento em Casa - PMC

Do que estamos falando?
O PMC é o maior programa de entrega de medicamentos em
domicilio do Brasil, sem 6nus ao paciente.

Quem se beneficia?

Todos os pacientes em acompanhamento ambulatorial, com
retorno médico agendado, nos Instituto Central, Instituto do
Coracéo e Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HCFMUSP,
residentes no Estado de S&o Paulo.

Como funciona?

Apbs realizar cadastro no Programa e protocolar sua nova receita
seu medicamento sera entregue mensalmente, no endereco
informado com CEP valido, cadastrado nos Correios.

O programa néo contempla os medicamentos que precisam ficar
armazenados em geladeira.

Como se cadastrar?
Para realizar o seu cadastro tenha em maos os seguintes
documentos:

* Receita médica do Hospital das Clinicas;

+ Comprovante de residéncia;

* Ficha de ades&o preenchida.

Passo a Passo do Atendimento

— CHEGADA

CLASSIFICACAO
Q POR COR

Primeiro atendimento - Receita nova
Reatendimento - Horario agendado

FILA VERMELHA - PRIORIDADE
Primeiro atendimento - Receita Nova

FILA AZUL
Cadastro e informagoes do PMC

FILA LARANJA
Servidor

% Para informagbes gerais - entre na fila
/% zebrada AMARELO E PRETO
7

Para Protocolo de receita nova do Programa

%/ Medicamento em Casa (PMC) - entre na
7 fila zebrada BRANCO E VERMELHO

o O SEPARACAO
® MEDICAMENTO

ESPERA

*  12CHECAGEM
Conferéncia da sua receita.

+  SEPARAGAO
Separagao do(s) medicamento(s) disponivel(eis).

¢ 22 CHECAGEM
Conferéncia do(s) medicamento(s) separado(s).

*  PRONTO PARA ENTREGA
Seus medicamentos foram embalados e estao
prontos para a entrega.

A\ (

r O. ATENDIMENTO
m ENTREGA
DE SENHA

* ENTREGUE SUA RECEITA
Avaliagdo da sua receita e do(s) medicamento(s)
disponivel(eis).

* RECEBA SUA SENHA
Entrega da sua senha e encaminhamento da
receita para a separagéo do(s) medicamentos(s).

No momento em que vocé
entregou sua receita,
comegou seu atendimento.

ENTREGA
MEDICAMENTO

RETIRADA E
CONFERENCIA

*  AGUARDE SUA SENHA NO PAINEL
Vocé sera chamado(a) pelo nimero de sua
senha. Fique atento ao nimero da sua senha
no painel.

* RECEBA SEU MEDICAMENTO
Confira seus(s) medicamento(s) antes de sair
da Farmécia.




